· Sản phẩm đang vận hành
· BussTeles
· Rà soát và kiểm thử định kì sản phẩm, kịp thời phát hiện lỗi và chuyển qua PTST fixbug.
· Chỉnh sửa giao diện: bổ sung text “phút” vào báo cáo cuộc gọi, giới hạn độ rộng của trường dữ liệu, nhảy giao diện chi tiết khách hàng, bổ sung hiển thị trong bảng dữ liệu 50 dòng, 100 dòng.
· Bổ sung thêm chức năng "Open link in new tab" khi click chuột phải vào tên khách hàng trong module khách hàng của Busstele.
· Tiếp nhận và test lại lỗi không ghi chú được cuộc gọi
· Fix lỗi không cho tài khoản user chỉnh xóa hay xóa tài khoản admin
· Phân tích và thiết kế giao diện bổ sung chức năng ghi log thiết bị đăng nhập (ghi log IP, tên thiết bị, vị trí, …)
· Tiếp nhận và test lỗi khi trình duyệt tự động chuyển qua tiếng việt thì một số chức năng không hoạt động được.
· Report
· Tiếp nhận và test lỗi không có lịch sử cuộc gọi trên Report với những khách mới triển khai.
· Tiếp nhận và test lỗi không có trạng thái cuộc gọi/ sai trạng thái cuộc gọi/ không có file ghi âm trên Report với những khách cũ.
· Tiếp nhận và test lỗi không thêm, xóa, sửa được cấu hình lời chào trên Report
· BussOmni cũ
· Tiếp nhận và xử lý lỗi sai dữ liệu cuộc gọi trên đa kênh cũ KH Việt Uy Tín
· Tiếp nhận và test lỗi mất dữ liệu trường dữ liệu: lĩnh vực, người quản lý module khách hàng trên đa kênh cho khách VUT
· Tiếp nhận và xử lý một số lỗi nhỏ không ảnh hưởng quá nhiều đến hoạt động kinh doanh của KH VUT
· Phân tích, thiết kế sản phẩm mới
· Phân tích nghiệp vụ sản phẩm BussOmnni
· Thiết kế giao diện Figma sản phẩm BussOmni
· Follow cùng dev theo dự án xây dựng BussOmni: thống nhất nghiệp vụ, giao diện, giải thích nghiệp vụ cho dev hiểu.
· Hỗ trợ
· Traning nội bộ sản phẩm BussTele
· Hỗ trợ demo bustele, bussomni cho khách hàng
· Kế hoạch quý II
· Tiếp tục tiếp nhận lỗi trên các sản phẩm/dịch vụ đang vận hành
· Tiếp nhận đóng góp ý kiến từ khách hàng, nội bộ để phát triển sản phẩm tốt hơn
· Follow dự án BussOmni
· Testing và hoàn thành sản phẩm BussOmni
· Traing nội bộ sản phẩm BussOmni mới.
· Phân tích và thiết kế giao diện App BussCall theo hướng đa kênh
· Tìm hiểu, nghiên cứu áp dụng AI vào Busstele.
