Truong PH Cong Nghi¢p Tp.HCM KIEM TRA PRETEST

Khoa Cong Nghé Thong Tin MOn: Thyue tip doanh nghiép — Nganh HTTT

---000--- Thai gian : 90 phut
(Sinh vién dwgc phép sir dung tai liéu)

Hé théng quan 1y kho hang (Warehouse Management System — WMS) la mot hé thong
gitip theo doi mirc ton kho, don dit hang, ban hang va giao hang. Hé thdng gitp kiém
soat va quan 1y hoat dong cua kho tir nguyén vat lidu vao kho cho dén hang ho4 thanh
pham. Hé théng quan 1y kho hang WMS huéng din cac quy trinh nhan va dat hang ton
kho. Tbi vu hoa viéc chon va van chuyén don dat hang, bo sung va quan ly hang tdn

kho.

Céc chirc ning chinh cua hé thong quan 1y kho hang WMS
1. Nhan hang (Receiving)

Thong bao van chuyén trude (ASN) va giao dich EDIL, cho phép nha véan chuyén
1n lich hen clia bén tau va 1én lich t6t hon cho viéc nhan va dua nhan vién di.
Kha nang ghi lai cic yéu ciu bdi thuong thiét hai ciia nha cung cdp hodc nha
cung cap;

Tao sd mi vach cho pallet va nhan thung carton;

Xac dinh cac vi tri chuyén tiép va s6 luong 16n khi san phém duoc nhan va sb
lugng co san;

Tuy chon cho ca nhan gidy va khong gidy;

B4o cao tinh trang ciia cac bién lai dén cho nhan vién kho bii va ban hang dé
giai quyét

2. Pam bao chit lwgng (Quality Assurance — QA)

Kha nang luu trir cac tiéu chi kiém tra mau ctia nha cung cép / san pham / SKU;
Kha ning luu trir thong s6 k¥ thudt san phdm cho QA;

Hb tro cho cac chuong trinh tudn thil ctia nha cung cip va bao cdo cho nha cung
cap Thé diém sd ctia cac nha cung cap vé cac sb liéu chinh, giao hang ding han,
16i trong giao hang va nhan, v.v.;

Bio c4o tinh trang bién lai sy ¢d cho nhan vién kho bai va ban hang dé giai quyét;

3. Cit hang (Put Away)

Sau khi nhan dugc hang ton kho, cic san pham can dugc cap cang dén cac tram
dong gbi hodc van chuyén, dé dién lai don dat hang hoac dat di. Mot hé théng
quan 1y kho s& ho tro rat nhiéu cho viéc loai bé cac nhiém vu bﬁng cach xac dinh
cac vi tri thung / khe, loai luu trit, dung tich khoi, v.v., cling nhu cac dac diém
c4u hinh va khi luong can thiét.

5. Phan phéi sin pham

Hé thong quan ly kho c6 kha nang hd trg trong viéc phan phdi san pham. Qua
trinh phan phéi cho phép chon dia diém dya trén cac tiéu chi khac nhau, chang
han nhu toc d6 ban hang, kich thudc, trong lugng va danh muc, trong sd nhiing
thtr khéc.

Chtrc ning khac gitp cai thién ning suit bang cach giam thoi gian di chuyén cua
ngudi chon va dé nghi thay dbi kich thuéc thung / khe va yéu cau it b sung
hon. Bao c4o van toc cho phép nhan vién sap xép lai cac vi tri chinh dé c6 thém
khong gian va / hodc di chuyén cac mit hang ban nhanh dén céc vi tri thung / khe
cdm néng.

6. San xuat / lap rap




- Xem va kiém soat don dat hang, kiém soat lap rap lao dong va chi phi nguyén vat
liéu, kiém soat hang tdn kho ¢ thanh phﬁn va muc do hoan thanh tét, bo trong
mot bd. Cac chirc ning khac thudng c6 sin 1a hoa don vat liu mot cip (BOM)
hoic BOM da cip va quan 1y viéc chi dinh kho thanh phan théng qua quy trinh
dat hang cong viéc.

- Theo dbi viéc st dung hang ton kho va ban hang & bo thanh phan va cap thanh
phan theo ddi sir dung lao dong theo don dit hang cong viée va san pham duoc
lap réap va 1am viéc trong cac bao céo quy trinh ciing 14 cac tiy chon.

7. Chon hang (Picking)

Bao gém cac chirc nang xem hang doi don hang theo nhiéu loai don dit hang va hd so
khéc nhau; cAp do nha cung cap dich vu, chi tiét don hang so véi don hang nhiéu dong,
don dat hang xtr Iy dac biét, dé chon mot don hang cu thé. Chon hang cho 1 don hang
cu thé.

8. Quan ly ton kho

Gom céc chirc nang theo ddi vi tri va viéc sir dung hang ton kho trong sudt qua trinh
van hanh kho, tai nhiéu dia diém kho, trong nhiéu trung tam phan phdi va cia hang.
Kiém soét san xuit. Quan 1y cic hoa don nhap kho va xuit kho. Tao cac bao céo thong
ké cac hoat dong c6 trong kho hang.

Ban tra 101 cac cau hoi sau:
Caul: (7 d ’ , ‘

1) Xac dinh cac doi tugng nguoi dung cho hé thong trén. Xéc dinh yéu céu chue
nang va yéu cau phi chirc nang cho h¢ théng trén.

2) V& so dd UseCase tong quat. )

3) Xay dung co s¢ dir liéu theo m6 hinh quan h¢ cho h¢ thong trén. ‘

4) Ban hdy d¢ xuat cac churc nang can co dé dap trng quy trinh xur ly yéu cau cua
kho hang. Giai thich tai sao ban dua ra cac chirc nang do.

5) Xay dung co s& dit liéu theo md hinh quan hé cho cac quy trinh xir 1y yéu cau
cua khach hang.

6) Néu 2 loai dir liéu/thdng tin ndo can dam bao an toan thdng tin cho quy trinh
quan ly kho hang. Giai thich Iy do tai sao ban chon 2 loai dit liéu/thong tin? D&
xuat giai phap nang cao tinh an toan thdng tin.

7) Ban hiéu thé nao vé ChatPGT, Dién toan dam may (cloud computing). Theo
ban c6 thé ung dung ChatPGT, Cloud computing vao l&nh vuc hay cdng viéc
nao lién quan dén viéc trien khai mot du &n HTTT cho mot doanh nghiép hién
nay? Cho vi du minh hoa.

Cau2: (4 d)

Theo ban, ban cin chuan bi gi (kién thic chuyén mén, ki ning mém, quy tic tng xu,
tac phong, dao dirc, cac luat lién quan dén cong viéc...) dé hoan thanh tdt vai tro, trach
nhiém cua minh khi ban tham gia thuc tap hodc lam viéc tai 1 co quan/doanh nghiép.
Giai thich.




