Tạo một bộ nhận diện thương hiệu (Brand Identity) là quá trình xây dựng hình ảnh và thông điệp nhất quán cho doanh nghiệp nhằm tạo ấn tượng với khách hàng và phân biệt với đối thủ. Dưới đây là quy trình từng bước để tạo một bộ nhận diện thương hiệu chuyên nghiệp:

BƯỚC 1: NGHIÊN CỨU & PHÂN TÍCH
1. Hiểu rõ doanh nghiệp
· Sứ mệnh, tầm nhìn, giá trị cốt lõi
· Lĩnh vực hoạt động, điểm mạnh – điểm yếu
2. Phân tích thị trường
· Đối thủ cạnh tranh
· Khách hàng mục tiêu (persona)
· Xu hướng ngành

BƯỚC 2: XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC THƯƠNG HIỆU
3. Định vị thương hiệu
· Vị trí mong muốn của thương hiệu trong tâm trí khách hàng
4. Thông điệp cốt lõi (Key Message)
· Một câu ngắn gọn truyền tải tinh thần thương hiệu
5. Tính cách thương hiệu (Brand Personality)
· Ví dụ: trẻ trung, chuyên nghiệp, đẳng cấp, gần gũi,…

BƯỚC 3: THIẾT KẾ BỘ NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU
6. Logo
· Biểu tượng, phông chữ, màu sắc đại diện
7. Màu sắc thương hiệu (Color palette)
· Màu chính – màu phụ – màu nền
8. Kiểu chữ (Typography)
· Font chính, font phụ
9. Slogan (Khẩu hiệu)
· Dễ nhớ, truyền cảm hứng
10. Các ấn phẩm văn phòng
· Danh thiếp
· Bao thư
· Giấy tiêu đề
· Hồ sơ năng lực
11. Tài liệu hướng dẫn sử dụng brand (Brand Guidelines)
· Quy định cách dùng logo, màu sắc, font chữ, hình ảnh,…

BƯỚC 4: ỨNG DỤNG THỰC TẾ
12. Ứng dụng trên các kênh truyền thông
· Website
· Mạng xã hội
· Profile công ty
13. Ứng dụng trên sản phẩm/dịch vụ
· Bao bì, nhãn mác, tem, hoá đơn, v.v.
14. Ứng dụng nội bộ
· Đồng phục, văn phòng phẩm, bảng tên,…

BƯỚC 5: TRIỂN KHAI & ĐO LƯỜNG
15. Ra mắt thương hiệu (Brand Launch)
· Sự kiện, chiến dịch truyền thông
16. Theo dõi phản hồi & hiệu chỉnh
· Lắng nghe khách hàng, nhân viên, đối tác
· Cập nhật nếu cần thiết

