CONG TY TNHH GIAI PHAP KET NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MST: 0311850539 Poc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
Sé: HD120001324-02

S——aIG GO

HQP PONG NGUYEN TAC
(Ve viéc cung cap dich vu dau so)

- Can ctr BO Luat Dan sy cua nuge CHXHCN Viét Nam, sb 91/2015/QH13 ban hanh ngay
24/11/2015, ¢6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2017;

- Can ctr Luat Thuong mai cia nuéc CHXHCN Viét Nam, sb 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005;

- Can ctr vao nhu cdu va kha ning cua Cac Bén

HAm nay, ngay 22 thang 09 nim 2025, ching toi gdm:

BEN A: CONG TY TNHH ICONIC PRO

Nguoi dai dién:

BaNGUYEN THI THUY KIEU Chirc danh: Téng giam doc

bia chi:

71 Bui T4 Han, Phuong Binh Trung, TP HO Chi Minh, Viét Nam

bién thoai:

0908573102 Fax:

Ma s0O thue:

0319029194

S6 tai khoan:

bia chi Email:

IconictalentsO@ gmail.com

BEN B: CONG TY TNHH GIAI PHAP KET NOI

Nguoi dai dién:  Ong NGUYEN DPINH TUAN Chtrc danh: Giam Déc
. VP 7.03 Tang 7-Toa nha ST Moritz - S6 1014 Pham Vin Dong - Phuong
bia chi: on . £ TrR s e A
Hi¢p Binh - Thanh pho H6 Chi Minh - Vi¢t Nam
bién thoai: 19002000 Fax:
M s6 thué: 0311850539

S4 tai khoan:

Tai Ngan hang TMCP Quén D6i - Chi nhanh Phu

0804567899999 Nhuan

bia chi Email:

sales@voip24h.vn

Sau khi thoa thuan, Hai Bén cung dong ¥ ky két Hop dong nguyén tic vé viéc cung cap dich vu dau sb
cho Bén A (sau day goi 1a “Hop dong”) véi cac diéu khoan sau:

Piéu 1
1.1

1.2

1.3

NOi dung
Bén B cung cap dau s6 cho Bén A hoat dong trén mang Internet, 24/24 gio trong ngay, 07
ngay/tuan.
Sau khi bén B trién khai dau s6 cho bén A s& c6 email ciia hé thong giri vé xac nhan cho bén A
vé viée str dung dau s6. Email nay duoc bén A cung cap dua trén diéu 6

Bén B thuc hi¢n cac cong viéc lién quan dén dau sb:

Céu hinh hudng goi vao hodc goi ra (néu Bén A ¢ ding dau sé c6 chiic nang goi ra).
Huéng dan cach sir dung va xtr Iy cac sy ¢ lién quan néu trong qué trinh sir dung.
Tién dd trién khai cong viéc
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2.1 Khi ¢6 nhu cau cip thém dau sd, Bén A phai giri yéu cau bang van ban hoic email dén Bén B,
néu rd loai dau sb (nha mang), sb luong mudn trién khai.

2.2 Thoi gian hoan thanh tir 2 gio dén 7 ngay lam viéc (khong tinh ngay 18, thir 7, chu nhat) ké tir
khi nhan duoc yéu ciu tir Bén A. Bén B ¢6 trach nhiém hoan tit viéc dang ky dau sd va cau
hinh 1én hé théng tong dai ciia Bén A. Thoi gian hoan thanh phu thudc vao quy trinh xur Iy cua

nha mang.
Piéu 3 Bing gia
A N PON VI SO PON GIA
STT MO TA LOAI PAU SO - :
: TINH LUQONG (VND)
Digitel, Gtel Mién Phi
Gmobile 50.000
1 |Chi phi trién khai Vietnammobile Lan/DPau s6 1 30.000
Vinaphone, Viettel,
Mobifone 60.000
Digitel, Gtel, Gmobile 20.000
2 |Phi duy tri hang thang V!etnammobllle ;Dal,,l 1 30.000
Vinaphone, Viettel, so/thang
. 50.000
Mobifone
Cudc dich vu
Gia cudc ndi mang/ngoai Digitel, Gel 630
mang
Cudc goi ndi mang Gmobile, 500
3 |Cudc goi ngoai mang  [Vietnammobile ‘ 750
- — bong/phut 1
Cudc goi ndi mang . . 450
- - Vinaphone, Mobifone
Cudc goi ngoai mang 800
Cudc goi ndi mang . 580
; . - Viettel
Cudc goi ngoai mang 800

3.1  Giatrén da bao gdm 10% thué GTGT.

3.2 Trudng hop Bén A sir dung nhiéu dau so thi tong phi trién khai va duy tri hang thang dugc tinh
bang don gid trén bang phi nhan vai s6 lugng dau sé thyuc té ma Bén A sir dung.

3.3 Moi thay d6i vé s luong dau sb trong ky thanh toan s& duoc Bén B thdng ké chi tiét va guri kém
bang ké chi phi hang thang cho Bén A trudc ngay 10 cia thang ké tiép.

Pidu 4 Thoi han hop dong

4.1  Hop dong nguyén tac nay co gia tri ké tir ngay ky 22/09/2025 dén hét ngay 21/09/2026. Trudc
khi hét thoi han hiéu luc ba muoi (30) ngay, néu mot trong hai Bén khong c6 dé nghi cham durt
Hop dong, thi Hop dong s& duoc tu dong gia han thém maot (01) nam.

4.2  Trong truong hop mot trong hai bén muén sira d6i, bo sung, dicu chinh cac thoa thuan ctia hop
ddng nay thi mot trong hai bén phai c6 thong bao bang vin ban cho bén con lai biét trude it nhat
ba muoi (30) ngay. Viéc sira d6i, bo sung, diéu chinh ndi dung ciia Hop dong nay phai dugc lap
thanh vin ban (Hop dong hodc Phu luc stra doi, bo sung) va dugc ky day du cua Hai Bén.

Diéu 5 Thanh toan
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Diéu 6
6.1
6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5

Chi phi str dung dau s6 s& duge Bén B giri thong bao cude chi tiét qua email Bén A da ding ky
nhén thong bao cudc trude ngay 10 hang thang.
Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan cudc trudc ngay 20 hang thang.
Trong trudong hop Bén A khong thanh toan dung han thi Bén B ¢6 quyén tam ngung dau sb.
Truong hop Bén A ¢6 nhu cau thanh 1y dau s6, Bén A phai thong bao cho Bén B bang Email
trudc ngay 25 hang thang va thanh toan cude phi duy tri du s6 trong thang yéu cau thanh 1y.
Bén B tién hanh thanh 1y dau s6 voi nha mang khi nhan dugc yéu cau ciia Bén A. Trudng hop,
Bén A thong bao sau ngay 25 hang thang, Bén A phai chiu cudc phi duy tri trong thang va thang
lién ké ké tiép tuy theo.
Hinh thire thanh toan:
Tién chuyén khoan.
Théng tin thanh toan:
Tén cong ty: CONG TY TNHH GIAI PHAP KET NOI
Tai ngan hang: Ngan hang TMCP Quan DPdi - Chi nhanh Phi Nhuan
S tai khoan: 0804567899999
Bén A phai thanh toan moi chi phi vao dung s tai khoan trén hop dong hoic theo gidy dé nghi
thanh toan. Trudng hop néu Bén A thanh toan khong dung sb tai khoan duoc cung cép trén hop
ddng hodc gidy dé nghi thanh toan, thi moi vin dé phat sinh vé phan thanh toan Bén B s& khong
chiu trach nhiém.
Piéu khoan thanh toan trwéc va han mirc cude goi
Bén A thanh toan trudc cude goi (cude tam tinh trude do Bén A thanh toan dau thang) dau sb
cho Bén B s6 tién: 500.000 vnd. Sau khi c6 thong bao cudc chinh thirc ciia thang d6 Bén B s&
can trir cudce hang thang vao s tién Bén A di thanh toan trudc va giri d6i soat cho Bén A, s6
tién con du ctia Bén A s& cong don vao cude tam tinh trude cho ky han thang tiép theo.
Bén B sé& quy dinh han muc cude goi vai sb tién Bén A thanh toan trude: 500.000 vnd. Néu Bén
A goi vuot han muc da quy dinh hodc ¢6 nhu cau goi nhiéu hon thi s& tién hanh thu tuc nap
thém tién cho Bén B dé mé thém han mirc cude gol.
Khi Bén A nap thém tién cho Bén B, Bén B sé tién hanh cap nhat han mirc moi cho Bén A trong
vong tur 15-30 phut, ké tir lac Bén B nhén duoc sb tién bd sung cua Bén A. Bén B s¢ tién hanh
xéac nhan s tién thanh toan trudc qua Email cho Bén A.
Néu Bén A str dung dau s do Bén B ding tén va voi hinh thirc tra trude cude goi thi han mirc
goi s& dugc dit theo don gia 750 vnd/phut. Khi Bén A sir dung dau s6 di dong va c6 cude goi
ngoai mang nhiéu, s& phat sinh cudc vuot so voi don gia ban dau (800 vnd/phut), dbi soat cude
hang thang Bén B giri cho Bén A sé& bi 4m so v6i sd tién tra trudc clia Bén A thi Bén A phai
chiu trach nhiém vé viéc thanh toan thém phan cudc am nay.
Quyén va trach nhiém ciia cac Bén
Quyén va trach nhiém Bén A:
Cung cap email dé nhan thong tin ddi soat va xac nhan khi trién khai hoa mang s méi. Khi c6
nhu cau thay doi thong tin, Bén A phai thong béo lai bang vian ban hodc giri email cho Bén B.
Thong tin email xac nhan khi thém sé méi: IconictalentsO@gmail.com
Thong tin email giri thong tin dbi soat: IconictalentsO@gmail.com
Thanh toan déy da va dang han cho Bén B nhu quy dinh trong Diéu 5.
Co quyén khiéu nai vé chét lugng dich vu va s6 liéu tinh cude phi lién quan. Moi khiéu nai vé
chat luong dich vu phai giri bang vin ban cho Bén B khong cham qua bay (07) ngay ké tir thoi
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7.4

diém phat sinh van dé (déi v6i khiéu nai vé chét luong dich vy) hodc ké tir thoi diém nhan duoc
hoa don thu cude (ddi v6i khiéu nai vé cude phi).
Moi hu hong, su ¢b vé két nbi: Bén A bao ngay vé tong dai hd tro k§ thuat 19002000. Néu bang
van ban xin gui vé&: CONG TY TNHH GIAI PHAP KET NOI tai dia chi s6: VP 7.03 Tang 7-
Toa nha ST Moritz - S6 1014 Pham Vin Dong - Phuong Hiép Binh - Thanh phé Ho Chi Minh -
Viét Nam hoac email hotro@voip24h.vn.

Trong truong hop Bén A c6 st dung dau sb do Bén B dung tén, Bén A phai cam két sir dung

dau sd vao ding muc dich, tuan thu phap luat Viét Nam, khong thuc hién cac hanh vi bi
nghiém cdm, bao gdm nhung khong gidi han:

- Lra dao, chiém doat tai san;

- Quéy 161, de doa, bdi nho danh du, nhan phém ctia td churc, ca nhan;

- Truyén ba thong tin sai sy that, thong tin phan dong, ndi dung trai thuin phong my tuc;

- Vi pham quyén riéng tu, quyén bao vé dir liéu ca nhan;

- Cac hanh vi bi cAm khac theo quy dinh phéap luat Viét Nam.

Moi vi pham phap ludt do Bén A thyc hién thong qua dich vu déu do Bén A hoan toan chiu
trach nhiém truéc phap luat. Bén B khong lién doi, khong chiu bét ky trach nhiém nao dbi véi
hau qua, thi¢t hai hodc xur ly phép 1y phat sinh tir hanh vi vi pham cua Bén A.

Truong hop co quan nha nuéc ¢ thim quyén yéu cau cung cap thong tin lién quan dén hanh vi
vi pham, Bén B ¢6 quyén cung cdp dir liéu can thiét va don phuong chdm dut hop dong véi
Bén A ma khong phai boi thuong.

Quyén va trach nhiém Bén B:

DPam bao thyc hién tét cac cong viée néu trong Diéu 1 cta hop dong nay.

Giai quyét nhanh chong cac khiéu nai chat lugng thong tin, chat luong dich vu va s lidu cude
phi.

C6 quyén don phuong tam ngimg cung cdp dich vu hodc chdm dut hop dong da ky trong
truong hop Bén A str dung dich vu khong theo ding cac cam két trong hop ddong nay, hodc
khong tuan thi Phap luat, Phap 1énh Buu chinh Vién thong, cac thé 18 va quy dinh vé khai thac
dich vu hién hanh ctia Nha nudc Viét Nam

Puoc quyén kiém tra, gidm sat qua trinh sir dung dich vu ctia Bén A nham bao dam tuén thi
quy dinh phép luat va hop dong.

Pugc quyén diéu chinh gia dich vu trong trudng hop thay do6i chinh sach ctia Nha nude hoic
chi phi tir nha mang, nhung phai thong bao trudc cho Bén A t6i thiéu 30 ngay.

Bdo mat thong tin khach hang, dit 1iéu cudc goi, khong tiét 16 cho bén tht ba trir khi co yéu cau
tir co quan nha nude c6 tham quyén.

Tam ngung dich vu

Bén B sé& tam ngung dich vu khi Bén A c6 yéu cau bang vin ban. Thoi gian tam ngung st dung
khong qua muoi 1am (15) ngay. Qua thoi han trén néu Bén A khong c6 van ban yéu cau sir
dung lai dich vy, thi xem nhu Bén A don phuong chdm dut hop déng.

Bén B s& tam ngung dich vu khi Bén A vi pham cac DPiéu khoan trong Hop dong nay.

Néu qua muoi lam (15) ngay ké tir ngay vi pham, Bén A van khong thuc hién ding cac dicu
khoan trong hop dong, thi Bén B c¢6 quyén don phuong chim dut hop dong ma khong can
thdng bao cho Bén A.

Bén B c¢6 quyén tam ngung cung cip dich vu ma khong chiu trach nhiém boi thuong néu xay ra
mot trong cac truong hop sau:
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7.5

Diéu 8
8.1
8.2

8.3

8.4

- Bén A cham thanh toan tir 10 ngay trd 1én so vdi thoi han quy dinh;

- Bén A sir dung dich vu vi pham quy dinh phép luét hodc vi pham diéu khoan hop dong;

- Theo yéu cau cia co quan nha nudc c¢6 thAm quyén.

Truong hop Bén B phat hién Bén A sir dung dich vu vi pham phép luat, co dau hiéu hra déo,
gian 14an, quiy réi... nhu cam két tai Piéu 6.1.7 hodc vi pham nghiém trong diéu khoan hop
dong, Bén B ¢6 quyén tam ngung hodc chidm dut hop dong ngay 1ap tirc ma khong can thong
bao trudc va khong chiu bat ky trach nhiém bdi thudng nao cho Bén A.

Cic diéu khoan khac

Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Hai Bén cam két thi hanh day du nhitng diéu khoan ctia hop ddng nay. Néu c6 phét sinh trong
qua trinh thyc hién, Hai Bén cing nhau ban bac thong nhit cach giai quyét va phai duoc bd
sung, sira d6i bang van ban.

Moi bat dong gitta Hai Bén s& dugc ban bac giai quyét thong qua thuong luong gitta cac Bén.
Néu van khong giai quyét dugc, tranh chip s& duoc dua ra Toa an kinh té thanh phd Ho6 Chi
Minh dé giai quyét. Phan quyét ciia Toa an s& 1 chung tham.

Hop ddng nay duoc 1am thanh hai (02) ban cac ban c6 gi tri phap 1y nhu nhau, Bén B giir mot
(01) ban, Bén A giit mot (01) ban dé thuc hién./.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
TONG GIAM POC GIAM POC
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