ĐÁNH GIÁ KẾ HOẠCH NÂNG CẤP AUTOCALL
I. Quy trình và luồng đi của hệ thống.
1. Khách hàng
a. Cấu hình và tạo chiến dịch Autocall
2. Hệ thống.
a. Service : voip_asystem_pool_ivr.service
· Service check chiến dịch và tạo ra pid_calling sau đó lấy id của pid_calling để tạo callfile
· Khi hoàn thành cuộc gọi thì dữ liệu mysql sẽ sinh ra id_api là id của pid_calling để xác định cuộc gọi đó của chiến dịch nào của khách nào
b. Service : voipceldb.service
· Service cập nhật dữ liệu từ mysql vào bảng celdb để voip_asystem_cdrdb.service check cập nhật đồng bộ lịch sử cuộc gọi
· Service bắt socket của tổng đài bắt trạng thái khi kết thúc cuộc gọi thì tạo thông tin cuộc gọi đó vào bảng celdb
c. Service : voip_asystem_cdrdb.service
· Service cập nhật trạng thái và lịch sử cuộc gọi vào campain_ivr
· Service check bảng celdb lấy linkedid và truy xuất dữ liệu mysql lấy ra id_api và 
· Từ id_api truy vấn theo _id của pid_calling để xác định được cuộc gọi đó của chiến dịch và khách hàng nào và cập nhật trạng thái cuộc gọi đó cho campain_ivr
· Ghi chú : id_api của bảng cdrdb là _id của pid_calling => id_api của pid_calling là _id của campain_ivr
d. Service : voip_asystem_report.service
· Service tính toán cập nhật báo cáo
II. Phương án triển khai 
1. Triển khai hệ thống cấu hình hạn mức cho khách dùng Auto Call
2. Cập nhật Service tạo Call file (check hạn mức trước khi tạo Call file) 
3. Triển khai hệ thống tính toán sản lượng Auto Call
4. Thay đổi lại Service cập nhật báo cáo thống kê cho hệ thống Auto Call
5. Test hệ thống và kiểm tra số liệu
III. Đánh giá và khó khăn
· Đánh giá : độ khả thi khi nâng cấp tính ổn định không cao
· Khó khăn : 
i. Quy trình tạo Call file (VD: Khách còn hạn mức 100p thì khách được tạo bao nhiêu chiến dịch hoặc bao nhiêu cuộc gọi ? )
ii. Quá trình đồng bộ dữ liệu cuộc gọi từ tổng đài xác định và cập nhật vào chiến dịch của khách hàng có độ trễ và chưa chính xác hoàn toàn dẫn đến khả năng bị lệch cước và âm cước cao 
