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PHẦN I. THÔNG TIN CHUNG VÀ CHỈ DẪN ĐỐI VỚI NHÀ CUNG CẤP

	STT
	Thông tin chung
	Chi tiết quy định / Yêu cầu

	1
	Bên mời chào hàng
	Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ MB Ageas (MB Life).

	2
	Tên gói mua sắm
	Sử dụng dịch vụ Voicebot (Trợ lý ảo tổng đài).

	3
	Thời gian thực hiện
	12 tháng, từ ngày 01/07/2026 đến ngày 30/06/2027.

	4
	Giá gói mua sắm
	Nhà cung cấp phải đề xuất giá (Đơn giá/Tổng giá chào) phải bao gồm thuế GTGT và toàn bộ các chi phí liên quan để thực hiện dịch vụ trọn gói).

	5
	Loại hợp đồng
	Hợp đồng trọn gói.

	6
	Đồng tiền và Ngôn ngữ
	- Đồng tiền chào giá và thanh toán: Đồng Việt Nam (VND).
- Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Việt.

	7
	Thời gian phát hành
	Ngày 12/06/2026.

	8
	Thời điểm đóng chào hàng
	16 giờ 00 phút ngày 19/06/2026 (Mọi hồ sơ nộp sau thời điểm này sẽ không được xem xét).

	9
	Hiệu lực của HSĐX
	Tối thiểu 60 ngày kể từ thời điểm đóng chào hàng.

	10
	Quy cách đóng gói
	HSĐX gồm bản cứng in và và 01 đĩa di động dùng cổng USB (removable disk) chứa các file mềm/file quét (scanned) phải được đựng trong túi kín, có niêm phong bên ngoài, có dấu xác nhận giáp lai của NCC. Bên ngoài túi ghi rõ: "Hồ sơ đề xuất cung cấp dịch vụ Voicebot - Không được mở trước 16h00’ ngày 19/06/2026".

	11
	Phương thức nộp
	Nộp trực tiếp bản cứng hoặc gửi qua đường bưu điện (chuyển phát nhanh).

	12
	Đầu mối liên hệ và địa chỉ nhận Hồ sơ Chào hàng 
	- Đầu mối giải đáp thông tin về yêu cầu nghiệp vụ:
Bà Bùi Thu Hương – Phó trưởng Phòng Dịch vụ Khách hàng (Khối Nghiệp vụ)
Điện thoại: 0948284135 – Email: huongbt@mblife.vn 
- Đầu mối giải đáp thông tin về yêu cầu kỹ thuât:
Bà Trịnh Thị Thanh Thủy - Trưởng phòng Quản trị CNTT
Điện thoại: 0989288828 – Email: thuyttt2@mblife.vn  
- Địa chỉ nhận Hồ sơ Chào hàng: Phòng Quản trị Tài sản và Hành chính – Văn phòng Công ty, Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ MB Ageas - Tầng 15, tòa nhà MB - Số 21 Phố Cát Linh, Phường Ô Chợ Dừa, Thành phố Hà Nội.
Đầu mối tiếp nhận Hồ sơ Chào hàng: Ông Lê Hải Phong
Điện thoại: 0913275851 – Email: PhongLH@mblife.vn





PHẦN II. YÊU CẦU VỀ PHẠM VI CÔNG VIỆC VÀ KỸ THUẬT

1. Bảng Yêu cầu tối thiểu về Phạm vi cung cấp dịch vụ

	STT
	Hạng mục công việc
	Mô tả chi tiết yêu cầu nghiệp vụ
	Mức độ đáp ứng (NCC điền “Có / Không / Ý kiến đề nghị mới của NCC”)

	1
	Dịch vụ Voicebot Inbound
	NCC cung cấp hệ thống tiếp nhận và phản hồi tự động cho:
- Tổng đài Dịch vụ Khách hàng.
- Tổng đài hỗ trợ kinh doanh dành cho Chuyên viên tư vấn bảo hiểm (CVTVBH).
	

	2
	Dịch vụ Voicebot Outbound (Dunning)
	NCC cung cấp hệ thống thực hiện các cuộc gọi nhắc phí tự động cho khách hàng tại 02 mốc thời gian quy định:
- Mốc 1: T-15 (15 ngày trước ngày đến hạn nộp phí).
- Mốc 2: T+30 (30 ngày sau ngày đến hạn nộp phí).
	

	3
	Yêu cầu về Kịch bản (Scenario)
	Yêu cầu đặc biệt: NCC phải kế thừa, duy trì và tích hợp kịch bản Voicebot đang và sẽ sử dụng của MB Life. NCC không cần chào phí xây dụng kịch bản, không tính phí phát sinh đối với việc duy trì và tích hợp, kết nối kịch bản.
	



2. Bảng Tiêu chuẩn Kỹ thuật và KPIS (Hệ thống Voicebot của NCC phải cam kết đáp ứng các tiêu chuẩn của MB Life giai đoạn 2026-2027)

	STT
	Nhóm Tiêu chí / Chỉ số KPI
	Yêu cầu / Mục tiêu tối thiểu cần đạt
	Mức độ đáp ứng (NCC điền “Có / Không / Ý kiến đề nghị mới của NCC”)

	A
	Mục tiêu hiệu quả vận hành
	
	

	1
	Tỷ lệ cuộc gọi được xử lý tự động qua Voicebot
	≥ 40% (Tự động hoàn toàn, không cần chuyển tiếp)
	

	2
	Tỷ lệ kết nối thành công (Call Success Rate)
	≥ 70%
	

	3
	Tỷ lệ chuyển tiếp sang điện thoại viên (Handover)
	≤ 30%
	

	4
	Tỷ lệ xử lý thành công ngay lần đầu (First Call Res.)
	≥ 85%
	

	5
	Tỷ lệ nhận diện đúng ý định khách hàng (Intent)
	≥ 90%
	

	6
	Thời gian xử lý trung bình
	Giảm ≥ 25% so với tổng đài truyền thống
	

	B
	Mục tiêu chất lượng dịch vụ
	
	

	7
	Mức độ hài lòng khách hàng sau cuộc gọi (CSAT)
	≥ 85%
	

	8
	Tỷ lệ phản hồi đúng SLA
	≥ 95%
	

	9
	Tỷ lệ khiếu nại liên quan chất lượng phục vụ tổng đài
	Giảm ≥ 20%
	

	10
	Tỷ lệ lỗi nhận diện giọng nói (ASR error rate)
	≤ 10%
	

	C
	Mục tiêu Kỹ thuật – Hệ thống
	
	

	11
	Độ sẵn sàng hệ thống (System Uptime)
	≥ 99.5%
	

	12
	Thời gian khôi phục sự cố
	≤ 30 phút
	

	13
	Tỷ lệ đồng bộ dữ liệu với hệ thống (CRM, hệ thống tương tự) của MB Life/Ticket thành công
	≥ 98%
	






PHẦN III. THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐỀ XUẤT VÀ TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ

1. Bảng Yêu cầu Thành phần Hồ sơ Đề xuất (HSĐX)
(Ghi chú: M = Mandatory / Bắt buộc; O = Optional/Khuyến khích có)

	STT
	Tên loại Hồ sơ / Tài liệu
	Mô tả yêu cầu chi tiết
	Phân loại (M/O)
	NCC xác nhận đính kèm (Có/Không)

	1
	Bản chào giá (Quotation)
	Chi tiết đơn giá theo Mẫu biểu tại Phụ lục 01, đã bao gồm thuế GTGT (nếu có) và toàn bộ chi phí triển khai.
	M
	

	2
	Hồ sơ Pháp lý
	Giấy tờ chứng minh năng lực pháp lý (ĐKKD, Ủy quyền, Cam kết...) theo Mẫu biểu tại Phụ lục 02.
	M
	

	3
	Hồ sơ Tài chính
	Báo cáo Tài chính 03 năm gần nhất, chứng từ nộp thuế theo Mẫu biểu tại Phụ lục 03.
	M
	

	4
	Hồ sơ Kinh nghiệm
	Tối thiểu 03 năm hoạt động. Cung cấp bản sao/trích lục tối thiểu 02 hợp đồng tương tự về Call Center/Voicebot trong 03 năm gần đây.
	M
	

	5
	Giải pháp kỹ thuật và KPIs
	Tài liệu mô tả giải pháp hệ thống, phương án vận hành, hạ tầng, và điền đầy đủ thông tin vào Bảng KPI (Phần II.2), Phụ lục 04, Phụ lục 05.
	M
	

	6
	Cam kết bảo mật (NDA)
	NCC ký xác nhận chấp thuận Mẫu biểu Thỏa thuận Bảo mật thông tin của MB Life.
	M
	

	7
	Điều khoản Hợp đồng
	NCC ký xác nhận chấp thuận Mẫu biểu Điều khoản Hợp đồng tiêu chuẩn của MB Life.
	M
	



2. Bảng Tiêu chuẩn Đánh giá

	Bước
	Giai đoạn đánh giá
	Phương pháp và Điều kiện đạt

	1
	Đánh giá Năng lực, Pháp lý và Kỹ thuật
	- Phương pháp: Sử dụng tiêu chí "Đạt / Không đạt".
- Điều kiện: NCC phải cung cấp đủ các hồ sơ bắt buộc (M); Đạt điều kiện tối thiểu 03 năm kinh nghiệm và 02 hợp đồng tương tự; Báo cáo tài chính lành mạnh; Cam kết đáp ứng 100% yêu cầu về Kỹ thuật và KPIs nêu tại Phần II.

	2
	Đánh giá Giá cả (Thương mại)
	- Phương pháp: Áp dụng phương pháp Giá tối ưu.
- Điều kiện: Chỉ các NCC được đánh giá "Đạt" ở Bước 1 mới được  xem xét về báo giá. NCC có giá chào tối ưu nhất (thấp nhất sau khi sửa lỗi, hiệu chỉnh sai lệch) và đáp ứng tốt nhất yêu cầu nghiệp vụ sẽ được xếp hạng nhất và mời vào thương thảo hợp đồng.





PHẦN IV. CÁC PHỤ LỤC CHI TIẾT

	STT
	Mã Phụ lục
	Tên Phụ lục
	Yêu cầu đối với NCC

	1
	Phụ lục 01
	Biểu giá chào chi tiết
	NCC điền số liệu và ký đóng dấu

	2
	Phụ lục 02
	Yêu cầu về hồ sơ chứng minh năng lực pháp lý
	NCC điền Mẫu biểu, ký đóng dấu và nộp kèm hồ sơ

	3
	Phụ lục 03
	Yêu cầu về năng lực tài chính
	NCC điền Mẫu biểu, ký đóng dấu và nộp kèm BCTC

	4
	Phụ lục 04
	Yêu cầu về Phạm vi Triển khai và Kỹ thuật
	

	5
	Phụ lục 05
	Tiêu chí Nghiệm thu Voicebot
	

	6
	Phụ lục 06
	Thỏa thuận bảo mật thông tin (NDA) và Xử lý dữ liệu cá nhân
	NCC đọc, xác nhận đồng ý ký kết

	7
	Phụ lục 07
	Điều khoản tiêu chuẩn của Hợp đồng dịch vụ
	NCC đọc, xác nhận đồng ý ký kết




PHỤ LỤC 01: BIỂU GIÁ CHÀO CHI TIẾT
(Đơn giá do NCC tự đề xuất và tuân thủ các yêu cầu của MB Life dưới đây, bắt buộc phải bao gồm thuế GTGT và mọi chi phí liên quan – nếu có)

A. CHI PHÍ KHỞI TẠO VÀ TÍCH HỢP

	STT
	Nội dung
	Đơn vị
	Số lượng
	Đơn giá đề xuất (VND)
	Thành tiền cho 12 tháng - đã bao gồm thuế GTGT (nếu có) (VND)
	Ghi chú / Yêu cầu từ MB Life

	1
	Chi phí bản quyền phần mềm
	Tài khoản
	Không giới hạn
	
	
	NCC xác nhận chi phí bản quyền.

	2
	Chi phí tích hợp đầu số kênh trung kế thoại (SipTrunk) và hệ thống tổng đài
	Lần
	01
	
	
	Để thực hiện cuộc gọi. Khách hàng sử dụng hệ thống tổng đài build in sẵn có.

	3
	Chi phí tích hợp vào hệ thống Quản lý quan hệ khách hàng (CRM, hệ thống tương tự) của MB Life
	Lần
	01
	
	
	Để tự động thực hiện cuộc gọi và xuất báo cáo.

	4
	Chi phí tích hợp hệ thống Quản lý dịch vụ (ITSM) của MB Life
	Lần
	01
	
	
	Tích hợp hệ thống quản lý dịch vụ.

	5
	Chi phí duy trì và tích hợp các kịch bản (Scenario) hiện có của MB Life
	Gói
	01
	0 VND
	0 VND
	MB Life sử dụng kịch bản đã có sẵn. NCC cam kết không thu phí duy trì và tích hợp các kịch bản.

	6
	TỔNG CHI PHÍ KHỞI TẠO (A)
	
	
	
	
	


Ghi chú: NCC cam kết chi phí 0 VND cho việc duy trì kịch bản hiện tại đúng theo yêu cầu không phát sinh chi phí xây dựng kịch bản mới của MB Life, không phát sinh chi phí tích hợp và chi phí kết nối kịch bản.
B. CHI PHÍ DUY TRÌ HẠ TẦNG VÀ DỊCH VỤ VOICEBOT

MB Life yêu cầu NCC đề xuất chi phí vận hành dựa trên kết quả Quản lý kiểm soát chất lượng (Quality Control) - cụ thể là dựa trên "Tỷ lệ Voicebot tự phục vụ".

	STT
	Nội dung / Các mức Tỷ lệ tự phục vụ
	Đơn vị
	Đơn giá đề xuất (VND/Tháng)
	Thành tiền cho 12 tháng - đã bao gồm thuế GTGT (nếu có) (VND)
	Mô tả chi tiết hạng mục

	I
	Chi phí vận hành Voicebot (Tính theo mức độ hoàn thành KPI / Tỷ lệ tự phục vụ)
	
	
	
	Chi phí này phải bao gồm trọn gói: Chuyển đổi âm thanh, Xử lý file âm thanh, Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP).

	1.1
	Mức 1: Tỷ lệ Voicebot tự phục vụ < 40%
	Tháng
	
	
	

	1.2
	Mức 2: Tỷ lệ Voicebot tự phục vụ ≥ 40% tới < 50%
	Tháng
	
	
	

	1.3
	Mức 3: Tỷ lệ Voicebot tự phục vụ ≥ 50% tới < 65%
	Tháng
	
	
	

	1.4
	Mức 4: Tỷ lệ Voicebot tự phục vụ ≥ 65%
	Tháng
	
	
	

	II
	Chi phí duy trì hạ tầng Dedicated Cloud
Bao gồm hạ tầng phục vụ 70 CCU gọi đồng thời và dung lượng lưu trữ có sẵn (định mức) là 100GB.
	Tháng
	
	
	NCC có thể có đề xuất phương án tối ưu hơn, phù hợp hơn với khả năng của NCC cả về số lượng CCU và dung lượng lưu trữ

	III
	Đơn giá phát sinh ngoài gói (Chỉ áp dụng khi vượt định mức tại Mục II nêu trên)
	
	
	
	

	
	Cước lưu trữ phát sinh vượt định mức (nếu có)
	GB/tháng
	
	
	VD: ... VND/GB/Tháng.

	IV
	TỔNG CHI PHÍ (B)
	
	
	
	



Tổng cộng chi phí (A+B): …VND

CÁC LƯU Ý VỀ CÁCH TÍNH PHÍ DÀNH CHO NCC:
1. Định nghĩa Tỷ lệ Voicebot tự phục vụ: Được hiểu là tỷ lệ tự phục vụ của Voicebot được tính dựa trên số giao dịch mà Voicebot tự xử lý các yêu cầu của Khách hàng của MB Life theo kịch bản đã được thiết lập mà không cần chuyển tới nhân viên tổng đài.
2. Giao dịch hoàn thành: Giao dịch do Voicebot tự hoàn thành xử lý sẽ được tự động ghi nhận là 01 ticket trên hệ thống Tổng đài (CRM, Hệ thống tương tự) do hệ thống tạo và được ghi nhận đầy đủ nội dung trao đổi với Khách hàng qua phần Speech to text.
3. Công thức tính Tỷ lệ tự phục vụ (%) = (Số lượng ticket Voicebot tự hoàn thành xử lý / (Tổng ticket qua Voicebot - Tổng số cuộc gọi nằm trong các hạng mục chưa được triển khai trên Voicebot)) * 100%.
4. Tổng chi phí thanh toán thực tế hàng tháng sẽ được đối soát dựa trên kết quả nghiệm thu Tỷ lệ tự phục vụ đạt được trong tháng đó.




PHỤ LỤC 02: YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ CHỨNG MINH NĂNG LỰC PHÁP LÝ

NCC bảo đảm có đầy đủ tư cách pháp lý để tham gia chào hàng. Hồ sơ không cung cấp đủ các tài liệu (M) được coi là không hợp lệ.

	STT
	Tên hồ sơ, tài liệu cần cung cấp
	Phân loại (M/O)
	NCC xác nhận đính kèm (Có/Không)

	1
	Bản sao Giấy chứng nhận ĐKKD / Giấy chứng nhận đầu tư còn hiệu lực.
	M
	

	2
	Bản sao tài liệu chứng minh thẩm quyền của người ký HSĐX (Quyết định bổ nhiệm, Giấy ủy quyền).
	M
	

	3
	Bản sao Điều lệ của NCC (trường hợp NCC có từ 02 người đại diện theo pháp luật trở lên).
	M/O
	

	4
	Cam kết về bản quyền và chuyển giao bản quyền, chuyển giao quyền sử dụng hệ thống (kèm tài liệu chứng minh – nếu có)
	M/O
	

	5
	Cam kết bằng văn bản: Không đang thực hiện thủ tục giải thể, phá sản, tổ chức lại hoặc bị cấm tham gia thầu/chào hàng.
	M
	

	6
	Tóm tắt tình trạng tranh chấp, khiếu kiện (nếu có) trong 03 năm gần nhất; hoặc Cam kết không có tranh chấp pháp lý.
	M
	

	7
	Các tài liệu khác theo các nội dung của bản Hồ cơ yêu cầu Chào hàng này
	M/O
	



PHỤ LỤC 03: YÊU CẦU VỀ NĂNG LỰC TÀI CHÍNH

Tiêu chuẩn: Tình hình tài chính lành mạnh; đã hoàn thành các nghĩa vụ kê khai và nộp thuế. NCC điền thông tin bảng dưới đây:

	TT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Yêu cầu bình quân cho các năm
	Năm Tài chính

	
	
	
	
	2023
	2024
	2025

	1
	Tổng Tài sản
	Triệu VND
	> 0
	
	
	

	2
	Vốn chủ sở hữu
	Triệu VND
	> 0
	
	
	

	3
	Tỷ lệ Vốn chủ sở hữu / Tổng nguồn vốn
	%
	> 0
	
	
	

	4
	Tài sản Ngắn hạn / Nợ Ngắn hạn
	Lần
	Xem xét theo bối cảnh cụ thể
	
	
	

	5
	Tổng Doanh thu
	Triệu VND
	> 0
	
	
	

	6
	Tổng Lợi nhuận trước thuế TNDN
	Triệu VND
	Xem xét theo bối cảnh cụ thể
	
	
	

	7
	Tỷ lệ Lợi nhuận trước thuế / Vốn chủ sở hữu
	%
	Xem xét theo bối cảnh cụ thể
	
	
	

	8
	Tỷ lệ Lợi nhuận trước thuế / Tổng doanh thu
	%
	Xem xét theo bối cảnh cụ thể
	
	
	



Lưu ý: NCC gửi kèm bản sao Báo cáo tài chính (khuyến khích báo cáo đã kiểm toán) và Tờ khai thuế và/hoặc Giấy nộp tiền có xác nhận của cơ quan thuế của năm tài chính gần nhất.

PHỤ LỤC 04. YÊU CẦU VỀ PHẠM VI TRIỂN KHAI VÀ KỸ THUẬT
4.1. YÊU CẦU VỀ PHẠM VI TRIỂN KHAI HỆ THỐNG VOICEBOT

NCC cần đọc kỹ các yêu cầu dưới đây và xác nhận mức độ đáp ứng của giải pháp do NCC cung cấp.

	STT
	Hạng mục / Mô tả yêu cầu kỹ thuật và phạm vi dịch vụ
	Mức độ đáp ứng (NCC điền “Có / Không / Ý kiến đề nghị mới của NCC”)

	I
	YÊU CẦU TÍNH NĂNG CỦA VOICEBOT
	

	1
	Sử dụng công nghệ AI (Speech to text, Text to speech) tiên tiến. Giọng máy, ngữ điệu, giao tiếp và ngắt câu tự nhiên.
	

	2
	Nhận dạng giọng nói tốt theo đặc điểm vùng miền (kể cả giọng nói lắp, nói chậm). Hỗ trợ các ngôn ngữ thông dụng (tối thiểu Tiếng Việt và Tiếng Anh).
	

	3
	Hiểu được chính xác ý định, ngữ cảnh của Khách hàng liên hệ đến Tổng đài. Có khả năng phát hiện khoảng lặng để hỏi lại và trả lời phù hợp.
	

	4
	Chủ động phản hồi nhanh chóng dưới 3 giây trong quá trình giao tiếp.
	

	5
	Phân tích chuyên sâu vấn đề: Tự động chuyển tiếp (handover) đến nhân viên tổng đài đối với các trường hợp không thể tư vấn hoặc không hiểu được ý định của Khách hàng.
	

	6
	Đánh giá được % ý định Bot có thể hiểu và tư vấn Khách hàng. Cho phép tinh chỉnh ngưỡng độ tin cậy (Confidence). Có khả năng thông báo cho người quản lý khi Bot không đạt ngưỡng tin cậy.
	

	7
	Tích hợp hệ thống LDAP nội bộ của MB Life để sử dụng chung tài khoản email. Có khả năng phân quyền cho nhiều cán bộ/phòng ban nghiệp vụ tham gia.
	

	8
	Voicebot có khả năng thực hiện các quy trình nghiệp vụ đang được thực hiện tại MB Life. Việc dạy Voicebot học phải có quy trình và kết hợp chặt chẽ với MB Life.
	

	II
	YÊU CẦU VỀ BÁO CÁO, GIAO DIỆN VÀ LƯU TRỮ DỮ LIỆU
	

	9
	Giao diện và Dashboard: Cung cấp Dashboard thống kê đầy đủ, thuận tiện theo dõi hàng ngày/tháng. Giao diện đồng nhất trên các kênh, dễ thao tác, có khả năng tùy chỉnh mà không phá vỡ cấu trúc chuẩn nhận diện của MB Life.
	

	10
	Tích hợp CRM: Tích hợp API giữa hệ thống Unify CRM (hoặc hệ thống CRM hiện tại của MB Life) và Call bot. Đồng bộ thông tin trao đổi, lịch sử cuộc gọi để điện thoại viên có thể xem trước khi tiếp nhận chuyển tiếp.
	

	11
	Tạo Ticket tự động: Hệ thống tự động tạo và lưu ticket về thông tin cuộc gọi trên CRM (bao gồm call log, text transcription, và link file ghi âm hợp lệ).
	

	12
	Hệ thống báo cáo chi tiết: Báo cáo thực trạng cuộc gọi (Số điện thoại, thời gian, thời lượng, trạng thái, chi phí...); Báo cáo kịch bản luồng hội thoại; Báo cáo tỷ lệ chuyển tiếp/ngắt kết nối/nhận diện sai.
	

	13
	Hệ thống lưu trữ: Cho phép lưu trữ và truy xuất nội dung dưới dạng văn bản (Unicode) và âm thanh (Wav và/hoặc MP3). Tích hợp liên tục với hệ thống Contact Center đang sử dụng.
	

	III
	YÊU CẦU VỀ MẶT KỸ THUẬT VÀ HẠ TẦNG
	

	14
	NCC có trách nhiệm khảo sát với Trung tâm Dịch vụ Khách hàng để phân tích, thiết kế, phát triển và cung cấp các giao tiếp (interfaces/API) cần thiết nhằm tích hợp giải pháp với các hệ thống của MB Life.
	

	15
	Hạ tầng hệ thống phải hỗ trợ triển khai trên nền tảng Cloud, đáp ứng tốc độ cao (High Availability), và hỗ trợ nhiều loại Database (Oracle, MS SQL Server, MySQL...).
	

	16
	Có giải pháp hỗ trợ Backup và phục hồi dữ liệu hoặc sự cố mất kết nối; hỗ trợ công cụ lưu trữ dữ liệu lịch sử lâu dài.
	

	17
	Cung cấp đường truyền kết nối phải có kênh dự phòng (Tối thiểu 02 kênh kết nối đồng thời trên 02 ISP khác nhau). Băng thông đảm bảo cho số lượng CCU gọi đồng thời định mức.
	

	18
	Việc xử lý, lưu trữ dữ liệu cuộc gọi/thông tin Khách hàng phải đáp ứng các quy định bảo mật của MB Life và quy định của pháp luật Việt Nam.
	

	IV
	YÊU CẦU VỀ MÔI TRƯỜNG PHÁT TRIỂN ỨNG DỤNG
	

	19
	NCC cung cấp cấu hình phần cứng (Hardware Sizing) phù hợp dựa trên hiện trạng và nhu cầu của MB Life, đáp ứng vận hành On Cloud tối thiểu 03 năm trở lên.
	

	20
	Cung cấp cấu hình phần cứng riêng biệt cho các môi trường: Phát triển (Dev và SIT), Kiểm thử (UAT), Môi trường thật (Production/Live) và Dự phòng thảm họa (DR).
	





4.2. YÊU CẦU BẢO MẬT HỆ THỐNG

NCC cam kết đáp ứng các yêu cầu bảo mật hệ thống như sau:

	STT
	Hạng mục / Mô tả yêu cầu bảo mật hệ thống
	Mức độ đáp ứng (NCC điền “Có / Không / Ý kiến đề nghị mới của NCC”)

	I
	YÊU CẦU CHUNG VỀ BẢO MẬT VÀ LƯU TRỮ DỮ LIỆU
	

	1
	Bảo vệ hệ thống: Hệ thống thông tin phải được bảo vệ an toàn, chống lại các hành vi truy cập, sử dụng, chỉnh sửa, phá hủy, làm lộ hoặc làm gián đoạn thông tin trái phép.
	

	2
	Cô lập dữ liệu: Dữ liệu được lưu trữ tại môi trường Cloud (Dedicated/Private Cloud) của NCC phải tuân thủ cơ chế cô lập/tách biệt hoàn toàn với dữ liệu của các khách hàng khác. Khách hàng được sử dụng hạ tầng vật lý hoặc khối lưu trữ/tính toán trên mạng riêng ảo an toàn.
	

	3
	Kiểm thử bảo mật: MB Life được quyền yêu cầu hoặc trực tiếp tiến hành kiểm thử bảo mật (Pentest) hệ thống tổng đài trước khi NCC bàn giao sản phẩm và nghiệm thu dự án.
	

	II
	CƠ CHẾ KIỂM SOÁT KẾT NỐI VÀ TRUY CẬP
	

	4
	Kiểm soát kết nối: Hệ thống phần mềm và dữ liệu tổng đài phải được bảo vệ bởi tường lửa (Firewall). Chỉ cho phép các thiết bị/IP mạng tin cậy được cấp quyền mới có thể kết nối vào hệ thống.
	

	5
	Điều khiển truy cập (Access Control): Hệ thống có cơ chế kiểm soát truy cập chức năng nhằm ngăn chặn người dùng trái phép tiếp cận các dữ liệu và tính năng của hệ thống.
	

	6
	Quy trình kiểm soát người dùng: Quản lý truy cập bắt buộc trải qua 03 bước:
- Định danh: Tạo tài khoản và kiểm tra tự động 2 bước (Kích hoạt qua email do hệ thống gửi).
- Xác thực: Yêu cầu độ phức tạp của mật khẩu khi đăng nhập.
- Ủy quyền: Gán quyền thực hiện chức năng dựa trên vai trò.
	

	7
	Phân quyền chi tiết (Role-based): Hỗ trợ phân quyền người dùng theo nhiều cấp độ/vai trò (Ví dụ: Owner, Editor, Viewer, Tester) đối với từng phân hệ riêng biệt như: Quản lý Campaign, Voicebot, Kịch bản (Scenario), Lịch sử gọi, Audit, NLP...
	

	III
	MÃ HÓA VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU NHẠY CẢM
	

	8
	Mã hóa dữ liệu lưu trữ: Trước khi lưu trữ, các thông tin nhạy cảm của khách hàng, file ghi âm cuộc gọi... bắt buộc phải được mã hóa bằng thuật toán an toàn (VD: thuật toán GPG - GNU Privacy Guard) hoặc tương đương với chuẩn mã hóa khóa công khai.
	

	9
	Tiêu chuẩn mã hóa: Kích thước tối thiểu của khóa mã hóa phải là 2048. Người dùng muốn xem hoặc nghe dữ liệu đã mã hóa bắt buộc phải dùng một khóa bí mật (Secret key) để giải mã dữ liệu đó.
	

	10
	Tiêu hủy/Xóa dữ liệu: Hệ thống có tính năng và NCC cam kết thực hiện việc định kỳ xóa dữ liệu nhạy cảm theo đúng yêu cầu và quy định của MB Life để đảm bảo an toàn thông tin tuyệt đối.
	



PHỤ LỤC 05. TIÊU CHÍ NGHIỆM THU VOICEBOT

NCC cam kết thực hiện các yêu cầu về tiêu chí nghiệm thu Voicebot như sau:

	STT
	Nội dung / Hạng mục đánh giá
	Mô tả chi tiết / Công thức nghiệm thu
	Mức độ đáp ứng (NCC điền “Đồng ý / Không đồng ý / Ý kiến đề nghị mới của NCC”)

	I
	CÁC ĐỊNH NGHĨA CƠ BẢN VỀ NGHIỆM THU
	
	

	1
	Cuộc gọi đạt
	Là cuộc gọi đi đúng ở từng nhánh và đến được đỉnh cuối cùng của kịch bản đã thống nhất mà không bị ngắt giữa chừng.
	

	2
	Cuộc gọi bị ngắt giữa chừng
	Là các cuộc gọi chưa hoàn thành kịch bản do 02 nguyên nhân:
- Do Khách hàng: Khách hàng ngắt đột ngột; Voicebot nói xong nhưng Khách hàng không nói gì; hoặc Khách hàng trả lời bận rồi ngắt.
- Do mạng viễn thông: Gián đoạn do yếu tố thiết bị, mất kết nối viễn thông (VD: Khách hàng đi vào thang máy).
	

	3
	Dữ liệu khai thác
	Là các dữ liệu/thông tin của Khách hàng mà MB Life mong muốn Voicebot thu thập được trong lúc hội thoại (Ví dụ: Trả lời Có/Không, Ngày tháng năm sinh, Thời gian hẹn...).
	

	II
	CÁC TIÊU CHÍ CHẤP NHẬN (ACCEPTANCE CRITERIA)
	
	

	4
	Tiêu chí chấp nhận 1 - AR1 
(Đánh giá mức độ Voicebot thực hiện hội thoại đúng luồng kịch bản)
	Công thức tính: AR1 = S/T (với T>0, S≤T)
Trong đó:
- T: Tổng số cuộc gọi thỏa mãn điều kiện không bị ngắt giữa chừng bởi Khách hàng hoặc mạng viễn thông.
- S: Số các cuộc gọi đạt nằm trong tập các cuộc gọi T.
	

	5
	Tiêu chí chấp nhận 2 - AR2 
(Đánh giá chất lượng nhận diện giọng nói của Voicebot)
	Công thức tính: AR2 = 1−(A/B) (với B>0, A≤B)
Trong đó:
- B: Tổng số dữ liệu khai thác mà Voicebot nhận diện được từ các cuộc gọi trong tập S.
- A: Tổng số dữ liệu khai thác ở trong tập B mà Voicebot nhận diện sai.
	

	III
	ĐIỀU KIỆN NGHIỆM THU TỔNG THỂ
	
	

	6
	Ngưỡng đạt tiêu chuẩn nghiệm thu
	Dự án/Dịch vụ Voicebot được MB Life đánh giá là đạt yêu cầu và đủ điều kiện nghiệm thu khi kết quả kiểm thử thực tế đáp ứng: Cả hai tiêu chí AR1 và AR2 đều phải đạt mức > 80%.
	



PHỤ LỤC 06: 
THỎA THUẬN BẢO MẬT VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
(Số: ____________)
THỎA THUẬN BẢO MẬT VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN NÀY (“Thỏa Thuận”) được lập vào ngày ____ tháng ____ năm ____ (“Ngày hiệu lực”).
BỞI VÀ GIỮA
(1) Công ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ MB Ageas, một công ty được thành lập và hoạt động hợp pháp theo pháp luật Việt Nam, có mã số thuế 0107520795 và trụ sở đăng ký tại Tầng 15, số 21 Cát Linh, phường Cát Linh, quận Đống Đa, TP. Hà Nội, Việt Nam (sau đây gọi tắt là “MB Life”), và
(2) Công ty ABC, một công ty được thành lập và hoạt động hợp pháp theo pháp luật ________________, có số giấy phép/đăng ký doanh nghiệp/mã số thuế ________________ và trụ sở đăng ký tại ________________________________ (sau đây gọi tắt là “ABC”).
MB Life và ABC sau đây được gọi riêng rẽ là “Bên” và gọi chung là “hai Bên”/ “các Bên”.
XÉT RẰNG:
(A) Mỗi Bên có thể sẽ cung cấp, tiết lộ cho Bên còn lại các Thông Tin Mật (như được định nghĩa tại Điều 1 dưới đây) cho mục đích ________________ (“Mục Đích Được Cho Phép”); 
(B) Mỗi Bên có thể sẽ được phép xử lý Dữ Liệu Cá Nhân được cung cấp, tiết lộ theo Thỏa Thuận này cho Mục Đích Được Cho Phép;
(C) Các Bên mong muốn tuân thủ quy định pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân, đồng thời đảm bảo tính bảo mật và an toàn của Thông Tin Mật được cung cấp, tiết lộ cho Mục Đích Cho Phép.
DO VẬY, NAY, sau khi thảo luận, Các Bên đồng ý ký kết Thỏa Thuận này theo các điều khoản và điều kiện như sau:
1. ĐỊNH NGHĨA
Trong phạm vi và cho mục đích của Thỏa Thuận này, các thuật ngữ được đề cập và sử dụng có nghĩa như sau:
a. Bên Tiết Lộ là Bên cung cấp, tiết lộ Thông Tin Mật cho Bên còn lại, tùy từng trường hợp Bên Tiết Lộ có thể là một Bên của Thỏa Thuận này hoặc Bên Liên Kết của Bên đó.
b. Bên Nhận là Bên tiếp nhận Thông Tin Mật từ Bên còn lại và/hoặc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân cho Mục Đích Được Cho Phép. Tùy từng trường hợp Bên Nhận có thể là một Bên của Thỏa Thuận này hoặc Bên Liên Kết của Bên đó.
c. Bên Liên Kết của một Bên bao gồm công ty mẹ, công ty con, công ty thành viên trong cùng một nhóm công ty, văn phòng đại diện hoặc chi nhánh của Bên đó. 
d. Người Đại Diện của một Bên là cá nhân đại diện cho Bên đó bao gồm nhưng không giới hạn người đại diện theo pháp luật, nhân sự quản lý, thành viên, nhân viên, cộng tác viên, chuyên gia tư vấn, luật sư, kế toán, hoặc bất kỳ cá nhân/chủ thể nào có mối quan hệ tương tự với Bên đó.
e. Bên Thứ Ba là bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào ngoại trừ Người Đại Diện và Bên Liên Kết của các Bên. Bên Thứ Ba bao gồm nhưng không giới hạn khách hàng, nhà đầu tư, đối tác, đại lý, nhà cung cấp hàng hóa / dịch vụ, NCC, bên môi giới của mỗi Bên.
f. Dữ Liệu Cá Nhân là thông tin dưới dạng ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự trên môi trường điện tử gắn liền với một con người cụ thể hoặc giúp xác định một con người cụ thể theo quy định pháp luật Việt Nam và/hoặc pháp luật khác có liên quan.
g. Thông Tin Mật là bất kỳ và toàn bộ những tư liệu, hiểu biết, thông tin, dữ liệu dưới bất kỳ hình thức, định dạng nào (dù là ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự) mà Bên Nhận được biết, tiếp cận hoặc được cung cấp một cách trực tiếp hoặc gián tiếp dù là trước, trong hay sau khi ký kết Thỏa Thuận này, bao gồm nhưng không giới hạn: 
(i) Dữ Liệu Cá Nhân và/hoặc thông tin, dữ liệu liên quan đến hoặc sở hữu bởi Bên Tiết Lộ, bao gồm nhưng không giới hạn: thông tin về công ty, thương mại, tài chính, nhân sự, tài sản, sản phẩm/dịch vụ, Người Đại Diện, sổ sách kế toán, báo cáo tài chính, nghiên cứu, kế hoạch phát triển, dự án, tiếp thị, kinh doanh, kỹ thuật, quyền sở hữu trí tuệ (bao gồm nhưng không giới hạn nhãn hiệu, sáng chế, sáng kiến, ý tưởng, bí quyết kinh doanh, bí mật thương mại, quy trình công nghệ và bất kỳ thông tin liên quan nào khác, cho dù có được Bên Tiết Lộ có đăng ký hay không) hoặc các dữ liệu mật khác, bao gồm cả thông tin, dữ liệu khách hàng, bí quyết, bí mật thương mại, dữ liệu/công thức tính toán, quy trình, chiến lược, chính sách, biểu đồ, bản vẽ và thông tin dữ liệu khác dưới hình thức văn bản, dữ liệu máy tính, dữ liệu trên thiết bị có thể đọc được hoặc dưới bất kỳ hình thức nào có liên quan đến Bên Tiết Lộ;
(ii) Dữ Liệu Cá Nhân và/hoặc thông tin, dữ liệu liên quan đến và/hoặc thuộc sở hữu của bên khác mà Bên Tiết Lộ có nghĩa vụ phải bảo mật, bao gồm nhưng không giới hạn ở thông tin về các giao dịch, thỏa thuận, hợp đồng, cam kết giữa Bên Tiết Lộ với bên sở hữu và/hoặc có liên quan đến thông tin, dữ liệu;
(iii) Các thông tin, tài liệu nào khác liên quan đến các hợp đồng, thỏa thuận giữa Bên Tiết Lộ và Bên Nhận, bao gồm nhưng không giới hạn ở chính các hợp đồng, thỏa thuận đó; các sản phẩm, kết quả của dịch vụ được cung cấp theo các hợp đồng, thỏa thuận đã ký; và/hoặc các trao đổi trong quá trình giao kết và thực hiện hợp đồng, thỏa thuận.
h. Thông Tin Mật không bao gồm các thông tin thuộc một trong các trường hợp sau:
(i) Thuộc hoặc đã trở thành một phần của các thông tin đại chúng đã được công bố công khai mà không do hành vi vi phạm Thỏa Thuận này;
(ii) Bên Nhận chứng minh được là Bên Nhận đã biết, có được một cách hợp pháp mà không có nghĩa vụ phải bảo mật thông tin đó trước khi được Bên Tiết Lộ cung cấp hoặc tiết lộ theo Thỏa Thuận này; 
(iii) Thông tin, sản phẩm được tạo ra, phát triển một cách độc lập, hợp pháp bởi Bên Nhận mà không sử dụng trực tiếp hoặc gián tiếp Thông Tin Mật; 
(iv) Thông tin được tiết lộ, công bố công khai theo quy định của pháp luật hiện hành hoặc theo yêu cầu hợp pháp của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền với điều kiện là Bên Nhận đã hoàn thành nghĩa vụ tại Điều 3 (nghĩa vụ thông báo) của Thỏa Thuận này.
i. Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân là một hoặc nhiều hoạt động tác động tới Dữ Liệu Cá Nhân, như: thu thập, ghi, phân tích, xác nhận, lưu trữ, chỉnh sửa, công khai, kết hợp, truy cập, truy xuất, thu hồi, mã hóa, giải mã, sao chép, chia sẻ, truyền đưa, cung cấp, chuyển giao, xóa, hủy Dữ Liệu Cá Nhân hoặc các hành động khác có liên quan.
2. CAM KẾT BẢO MẬT 
a. Bên Nhận cam kết bảo mật nghiêm ngặt Thông Tin Mật cùng toàn bộ hiểu biết về Thông Tin Mật của Bên Tiết Lộ tương tự như Thông Tin Mật của chính mình và KHÔNG thực hiện các hành vi sau đây nếu không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên Tiết Lộ:
(i) Tiết lộ, công bố hoặc truyền đạt một phần hoặc toàn bộ Thông Tin Mật cho bất kỳ tổ chức, cá nhân nào khác ngoại trừ trường hợp tiết lộ Thông Tin Mật cho Người Đại Diện và/hoặc Bên Liên Kết của Bên Nhận cần phải biết Thông Tin Mật để thực hiện các công việc theo Mục Đích Được Cho Phép;
(ii) Sao chép hoặc ghi lại một cách trực tiếp hay gián tiếp bất kỳ phần nào của Thông Tin Mật trừ khi việc đó là cần thiết một cách hợp lý để thực hiện Mục Đích Được Cho Phép và trong những trường hợp đó, các bản sao và/hoặc bản ghi sẽ luôn là tài sản của Bên Tiết Lộ; và
(iii) Sử dụng, xử lý Thông Tin Mật một cách trực tiếp hay gián tiếp cho bất kỳ mục đích nào khác (ngoài Mục Đích Được Cho Phép) hoặc theo bất kỳ cách thức nào khiến cho Bên Nhận hoặc bất kỳ bên nào khác, vào bất kỳ thời điểm nào, có thể có được lợi thế hơn so với Bên Tiết Lộ.
b. Trường hợp Bên Nhận tiết lộ, công bố hoặc truyền đạt Thông Tin Mật cho Người Đại Diện và/hoặc Bên Liên Kết của Bên Nhận theo quy định tại Điểm 2.1.1 Điều này, hoặc cho Bên Thứ Ba theo chấp thuận bằng văn bản của Bên Tiết Lộ (sau đây gọi chung là “Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận”), Bên Nhận có trách nhiệm áp dụng các biện pháp cần thiết để đảm bảo rằng Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận sẽ:
2.2.1. Biết và bị ràng buộc bởi các thỏa thuận bảo mật bằng văn bản với Bên Nhận và/hoặc Bên Tiết Lộ theo các điều khoản tương tự như các điều khoản của Thỏa Thuận này;
2.2.2. Không thực hiện bất cứ hành vi nào mà nếu được thực hiện bởi Bên Nhận sẽ cấu thành vi phạm của Bên Nhận theo Thỏa Thuận này. 
c. Bên Nhận có nghĩa vụ: 
2.3.1. Thực hiện, duy trì và yêu cầu Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận thực hiện và duy trì mọi biện pháp cần thiết tại mọi thời điểm để bảo mật toàn bộ và từng phần của Thông Tin Mật, bao gồm cả việc thực hiện mọi hành động hợp lý để ngăn chặn bất kỳ tổ chức/cá nhân nào tìm cách tiếp cận trái phép Thông Tin Mật;
2.3.2. Thông báo kịp thời cho Bên Tiết Lộ khi phát hiện sự cố bảo mật hoặc hành vi vi phạm bất kỳ quy định nào tại Thỏa Thuận này, đồng thời triển khai biện pháp khắc phục, ứng phó cần thiết để giảm thiểu tối đa thiệt hại và đề xuất phương án xử lý sự cố bảo mật hoặc vi phạm; 
2.3.3. Hỗ trợ theo yêu cầu hợp lý của Bên Tiết Lộ liên quan đến bất kỳ vụ kiện hoặc thủ tục tố tụng nào mà Bên Tiết Lộ là nguyên đơn/bị đơn liên quan đến việc sử dụng, sao chép hoặc tiết lộ trái phép Thông Tin Mật;
2.3.4. Chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật và Bên Tiết Lộ đối với hành vi vi phạm Thỏa Thuận này của mình và của Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận.
3. [bookmark: _Ref144915294]BẮT BUỘC TIẾT LỘ
3.1. Trong trường hợp Bên Nhận buộc phải tiết lộ bất kỳ phần nào của Thông Tin Mật hoặc bất kỳ điều khoản, điều kiện hoặc thông tin nào khác liên quan đến Thỏa Thuận này, bao gồm cả tình trạng của Thỏa Thuận này theo quy định của pháp luật hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, Bên Nhận sẽ ngay lập tức và, trong mọi trường hợp, trước khi thực hiện theo bất kỳ yêu cầu nào như vậy, thông báo bằng văn bản cho Bên Tiết Lộ về yêu cầu đó để Bên Tiết Lộ (theo toàn quyền quyết định của mình) có thể đề nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền áp dụng các biện pháp bảo vệ thích hợp, đồng thời Bên Nhận phải thông báo về hành động mà Bên Nhận đề xuất thực hiện để phản hồi yêu cầu đó. 
3.2. Trong trường hợp đề nghị áp dụng biện pháp bảo vệ của Bên Tiết Lộ không được chấp thuận, Bên Nhận chỉ được phép tiết lộ Thông Tin Mật trong phạm vi tối thiểu bắt buộc phải tiết lộ theo quy định của pháp luật để tuân thủ nghĩa vụ của mình theo Thỏa Thuận này. Ngoài ra, Bên Nhận không được phản đối việc Bên Tiết Lộ đề nghị áp dụng biện pháp bảo vệ thích hợp hoặc các biện pháp khác để đảm bảo rằng Thông Tin Mật sẽ được xử lý và bảo mật theo các điều khoản của Thỏa Thuận này.
4. XỬ LÝ VÀ BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
Các Bên hiểu rằng Dữ Liệu Cá Nhân (của bất kỳ chủ thể dữ liệu nào) được chia sẻ, tiết lộ và xử lý theo Thỏa Thuận này là một phần của Thông Tin Mật. Bên cạnh các nghĩa vụ khác tại Thỏa Thuận này, Bên Nhận tại đây đồng ý và cam kết:
4.1. Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân theo đúng Mục Đích Được Cho Phép, trong phạm vi và thời hạn của hợp đồng/thỏa thuận cụ thể liên quan đến Mục Đích Được Cho Phép giữa các Bên.
4.2. Không tiết lộ, công khai, chia sẻ một phần hoặc toàn bộ Dữ Liệu Cá Nhân cho bất kỳ tổ chức, cá nhân nào khác nếu không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên Tiết Lộ. 
4.3. Áp dụng các tiêu chuẩn bảo vệ dữ liệu cá nhân phù hợp với lĩnh vực, ngành nghề, hoạt động của Bên Nhận có liên quan tới xử lý Dữ Liệu Cá Nhân.
4.4. Chịu trách nhiệm trước chủ thể dữ liệu, Bên Tiết Lộ và pháp luật về mọi thiệt hại do quá trình xử lý Dữ Liệu Cá Nhân bởi Bên Nhận gây ra.
4.5. Xóa không thể khôi phục Dữ Liệu Cá Nhân trong trường hợp:
4.6.1. Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân không đúng mục đích hoặc đã hoàn thành mục đích xử lý Dữ Liệu Cá Nhân được chủ thể dữ liệu đồng ý;
4.6.2. Việc lưu trữ Dữ Liệu Cá Nhân không còn cần thiết với hoạt động của Bên Nhận;
4.6.3. Bên Nhận bị giải thể hoặc không còn hoạt động hoặc tuyên bố phá sản hoặc bị chấm dứt hoạt động kinh doanh theo quy định của pháp luật.
4.6. Kiểm tra an ninh mạng đối với hệ thống và phương tiện, thiết bị phục vụ xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Bên Nhận trước khi xử lý, xóa không thể khôi phục được hoặc hủy các thiết bị chứa Dữ Liệu Cá Nhân.
4.7. Khi phát hiện sự cố bảo mật và/hoặc vi phạm liên quan đến bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân, Bên Nhận có trách nhiệm thông báo cho Bên Tiết Lộ ngay lập tức nhưng không muộn hơn 24 (hai mươi bốn) giờ kể từ thời điểm phát hiện sự cố bảo mật và/hoặc vi phạm. Nội dung thông báo phải bao gồm các thông tin sau: 
4.8.1. Mô tả tính chất của sự cố bảo mật và/hoặc hành vi vi phạm, bao gồm: Thời gian, địa điểm, hành vi, tổ chức, cá nhân, các loại Dữ Liệu Cá Nhân và số lượng dữ liệu liên quan;
4.8.2. Chi tiết liên lạc của nhân viên được giao nhiệm vụ bảo vệ dữ liệu hoặc tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân;
4.8.3. Hậu quả, thiệt hại có thể xảy ra của sự cố bảo mật và/hoặc hành vi vi phạm;
4.8.4. Các biện pháp giải quyết, giảm thiểu hậu quả, thiệt hại của sự cố bảo mật và/hoặc hành vi vi phạm.
4.8. Phối hợp với Bộ Công an, cơ quan nhà nước có thẩm quyền và Bên Tiếp Lộ trong việc bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân, cung cấp thông tin phục vụ điều tra, xử lý hành vi vi phạm quy định của pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân.
4.9. Thực hiện đầy đủ các biện pháp bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân và các nghĩa vụ khác theo quy định pháp luật trong quá trình xử lý Dữ Liệu Cá Nhân cho Mục Đích Được Cho Phép.
Các Bên đồng ý thống nhất rằng quy định tại Điều 4 này được ưu tiên áp dụng với Dữ Liệu Cá Nhân trong trường hợp bất kỳ điều khoản còn lại nào của Thỏa Thuận này có quy định trái ngược. 
5. HOÀN TRẢ HOẶC HỦY BỎ THÔNG TIN MẬT
Trong vòng 48 (bốn mươi tám) giờ kể từ thời điểm hoàn thành Mục Đích Được Cho Phép hoặc nhận được yêu cầu từ Bên Tiết Lộ, Bên Nhận sẽ: 
5.1. Ngừng sử dụng, hoàn trả, tiêu hủy và/hoặc xóa không thể khôi phục bất kỳ và tất cả các Thông Tin Mật đã được Bên Tiết Lộ cung cấp hoặc tiết lộ (bao gồm bất kỳ bản gốc, bản sao, bản chép lại, bản trích lục hoặc các bản tóm tắt dưới bất kỳ định dạng hay hình thức nào, được lưu trữ trên bất kỳ phương tiện nào), cho dù có do Bên Nhận tạo ra hay không; 
5.2. Cung cấp cho Bên Tiết Lộ văn bản xác nhận về việc đã hoàn thành nghĩa vụ nêu tại Khoản 5.1 Điều này;
5.3. Không lưu trữ dưới bất cứ hình thức nào cũng như không đăng tải lên các trang web/diễn đàn bất cứ Thông Tin Mật và/hoặc bản sao hoặc báo cáo hoặc bản ghi nhớ nào, cũng như bất kỳ tài liệu nào chứa đựng hoặc đề cập đến Thông Tin Mật, trừ trường hợp Bên Nhận có nghĩa vụ lưu trữ Thông Tin Mật theo yêu cầu của pháp luật (khi đó, Thông Tin Mật được lưu trữ vẫn phải được bảo mật theo quy định tại Thỏa Thuận này);
5.4. Hành động khác theo yêu cầu của Bên Tiết Lộ và phù hợp với quy định của pháp luật.
6. HIỆU LỰC THI HÀNH
a. Thỏa Thuận này có hiệu lực kể từ Ngày hiệu lực cho đến khi Thông Tin Mật trở thành thông tin công khai mà không phải do hành vi vi phạm Thỏa Thuận này. Quy định về Bồi thường thiệt hại tại Điều 14 sẽ tiếp tục có hiệu lực kể cả sau khi Thỏa Thuận này chấm dứt.
b. Không ảnh hưởng đến nguyên tắc chung của các quy định nêu trên, Thông Tin Mật sẽ không được coi là thông tin công khai chỉ vì được biết đến bởi một số ít tổ chức/cá nhân có thể có lợi ích thương mại từ Thông Tin Mật.
7. SỬA ĐỔI
Thỏa Thuận này chỉ có thể được sửa đổi hoặc thay đổi theo thỏa thuận bằng văn bản được giao kết hợp pháp giữa các Bên.
8. KHÔNG MIỄN TRỪ
Việc Bên Tiết Lộ cho phép Bên Nhận chậm thực hiện hoặc gia hạn thời hạn để Bên Nhận thực hiện bất kỳ nghĩa vụ nào của Bên Nhận sẽ không giải trừ hoặc miễn trừ, theo bất kỳ hình thức nào, bất kỳ nghĩa vụ nào của Bên Nhận theo Thỏa Thuận này.
9. THÔNG BÁO
a. Bất kỳ thông báo, yêu cầu hay sự trao đổi thông tin nào khác theo quy định của Thỏa Thuận này hoặc liên quan đến việc thực hiện Thỏa Thuận này phải được lập thành văn bản và gửi trực tiếp hoặc gửi bằng dịch vụ thư đảm bảo trả trước cước phí, bằng email hoặc fax đến địa chỉ đăng ký của các Bên.
b. Mọi thông báo, yêu cầu hoặc trao đổi thông tin sẽ được coi là đã được gửi hợp lệ ngay khi gửi thành công nếu gửi bằng fax, email hoặc gửi trực tiếp, hoặc vào ngày giao thành công bằng thư đảm bảo.
10. QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ
Bên Nhận không có bất kỳ quyền sở hữu trí tuệ hoặc bất kỳ quyền nào khác đối với Thông Tin Mật hoặc thông tin khác của Bên Tiết Lộ theo Thỏa Thuận này được tiết lộ hoặc có được theo Thỏa Thuận này, ngoại trừ quyền sử dụng hạn chế Thông Tin Mật theo quy định của Thỏa Thuận này.
11. KHÔNG CAM KẾT
Các Bên thừa nhận và đồng ý rằng bằng Thỏa Thuận này, Bên Tiết Lộ không bảo đảm một cách rõ ràng hay ngụ ý về tính chính xác, đầy đủ hoặc độ tin cậy của Thông Tin Mật được tiết lộ và sẽ không chịu trách nhiệm về nội dung này.
12. TOÀN BỘ THỎA THUẬN
Thỏa Thuận này cấu thành toàn bộ thỏa thuận giữa các Bên và thay thế tất cả các giao dịch, thu xếp và thỏa thuận trước đây giữa các Bên liên quan đến vấn đề bảo mật thông tin và xử lý Dữ Liệu Cá Nhân.
13. VÔ HIỆU TỪNG PHẦN
Nếu bất kỳ điều khoản nào của Thỏa Thuận này được xác định là không hợp lệ, vô hiệu hoặc không có khả năng thi hành, thì các điều khoản còn lại của Thỏa Thuận này sẽ vẫn có đầy đủ hiệu lực và khả năng thi hành.
14. VI PHẠM VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI
14.1. Các Bên thừa nhận rằng (i) giá trị tổn thất hoặc thiệt hại mà Bên Tiết Lộ có thể phải gánh chịu (bao gồm cả các chi phí, phí tổn, tổn thất, các khoản bồi hoàn, các khoản phạt vi phạm phát sinh cho Bên Tiết Lộ do hành vi vi phạm của Bên Nhận) sẽ khó có thể hoặc không thể ước tính được giá trị một cách chính xác, (ii) số tiền được xác định chỉ bù đắp một phần và không tương xứng với toàn bộ tổn thất có thể xảy ra mà Bên Tiết Lộ có thể phải gánh chịu. 
14.2. Trong trường hợp Bên Nhận vi phạm bất cứ nghĩa vụ nào theo Thỏa Thuận này, các Bên thống nhất rằng Bên Nhận có trách nhiệm bồi thường cho Bên Tiết Lộ các tổn thất, thiệt hại do hành vi vi phạm Thỏa Thuận này với mức bồi thường là 500.000.000 VND (Năm trăm triệu đồng) cho mỗi hành vi vi phạm mà không yêu cầu Bên Tiết Lộ phải chứng minh thiệt hại. Trường hợp Bên Tiết Lộ chứng minh được thiệt hại thực tế phát sinh lớn hơn mức bồi thường hai Bên thỏa thuận tại Điều này thì Bên Nhận có trách nhiệm bồi thường tổng thiệt hại thực tế phát sinh.
15. LUẬT ĐIỀU CHỈNH VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
a. Thỏa Thuận này được điều chỉnh, diễn giải và áp dụng theo pháp luật Việt Nam, không áp dụng nguyên tắc xung đột pháp luật.
b. Bất kỳ tranh chấp nào phát sinh từ hoặc liên quan đến Thỏa Thuận này sẽ được giải quyết thông qua thương lượng và hòa giải giữa Bên Tiết Lộ và Bên Nhận. Nếu tranh chấp đó không thể giải quyết bằng thương lượng và hòa giải trong thời hạn một tháng kể từ ngày một Bên thông báo cho bên kia về việc xảy ra tranh chấp, thì tranh chấp đó sẽ được đưa ra và giải quyết bằng trọng tài tại Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) theo Quy tắc Trọng tài của Trung tâm này. Hội đồng trọng tài sẽ bao gồm 01 (một) trọng tài viên. Địa điểm trọng tài sẽ là Hà Nội, Việt Nam. Thủ tục tố tụng trọng tài sẽ được tiến hành bằng tiếng Việt.
c. Các Bên đồng ý rằng thủ tục tố tụng trọng tài và kết quả sẽ được giữ bí mật tuyệt đối và các nghĩa vụ theo Mục này sẽ tiếp tục có hiệu lực áp dụng sau khi Thỏa Thuận này chấm dứt hoặc hết hạn.
d. Bên Nhận thừa nhận rằng các khoản bồi thường thiệt hại bằng tiền không phải là biện pháp khắc phục đầy đủ cho Bên Tiết Lộ đối với bất kỳ hành vi vi phạm cam kết nào của Bên Nhận theo Thỏa Thuận này. Do đó, Bên Nhận bằng Thỏa Thuận này đồng ý rằng Bên Tiết Lộ có thể yêu cầu áp dụng biện pháp khẩn cấp tạm thời đối với Bên Nhận, để khắc phục và/hoặc ngăn chặn hành vi vi phạm Thỏa Thuận này. Bên thắng kiện sẽ có quyền được bên vi phạm bồi hoàn các khoản phí và chi phí tố tụng phát sinh hợp lý cho việc giải quyết tranh chấp. 
Thỏa Thuận này được lập thành 02 (hai) bản gốc bằng tiếng Việt có giá trị như nhau. Mỗi Bên sẽ giữ 01 (một) bản gốc.
ĐỂ LÀM BẰNG, Các Bên theo đây ký kết và đóng dấu vào Thỏa Thuận này vào ngày ghi ở phần đầu của Thỏa Thuận.

	KÝ TÊN:
Đại diện và thay mặt cho MB Life
	KÝ TÊN:
Đại diện và thay mặt cho ……………..
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PHỤ LỤC 07: ĐIỀU KHOẢN TIÊU CHUẨN CỦA HỢP ĐỒNG

HỢP ĐỒNG [LOẠI HỢP ĐỒNG] 
[bookmark: _Hlk81148408][TÊN HÀNG HÓA/DỊCH VỤ]
Số: …/20../HĐNT/MB Life.....
Hôm nay, ngày ... tháng ... năm ... tại ..., các Bên gồm:
CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM NHÂN THỌ MB AGEAS 
[bookmark: _Hlk107502047]Địa chỉ trụ sở: Tầng 15, Tòa nhà 21 Cát Linh, phường Ô Chợ Dừa, Hà Nội
Mã số thuế: 0107520795  
Đại diện theo pháp luật: …
Đại diện theo ủy quyền: … theo Giấy ủy quyền số: … ngày …/…/…
Chức vụ: …
Sau đây gọi là "MB LIFE"  
VÀ
CÔNG TY ……..
Địa chỉ: … 
Mã số thuế: …
Đại diện theo pháp luật: …
Đại diện theo ủy quyền: … theo Giấy ủy quyền số: … ngày …/…/…              
Chức vụ: …
[bookmark: _Hlk138065302]Sau đây gọi là “ABC” hoặc “NCC”
MB LIFE và NCC sau đây được gọi riêng là “Mỗi Bên”, “Một Bên”, "Bên" hoặc gọi chung là "Các Bên" hoặc "Hai Bên".
Sau khi bàn bạc, MB LIFE và NCC đã thỏa thuận ký kết Hợp đồng [Tên Hợp Đồng] ("Hợp Đồng") với các nội dung như sau:
(*): Các điều khoản bắt buộc phải có trong hợp đồng.
PHẦN I. ĐIỀU KHOẢN CHUNG
ĐIỀU 1. ĐỊNH NGHĨA[footnoteRef:1] [1:  Điều khoản này chỉ nhằm mục đích tham khảo và không bắt buộc phải có trong Hợp đồng. Trường hợp có sử dụng, các định nghĩa được quy định tại Điều này là không cố định và có thể được điều chỉnh phù hợp cho từng trường hợp cụ thể. ] 

Các thuật ngữ viết hoa bên dưới sẽ mang nghĩa như sau xuyên suốt nội dung Hợp Đồng và các Phụ Lục: 
1.1. “Hàng Hóa” là [Tên hàng hóa] được NCC cung cấp cho MB LIFE theo quy định tại Hợp Đồng này, các Phụ Lục và Đơn Đặt Hàng của Hợp Đồng.
1.2. [bookmark: _Hlk138065273]“Dịch Vụ” là các dịch vụ [Tên dịch vụ] được NCC cung cấp cho MB LIFE theo quy định tại Hợp Đồng này, các Phụ Lục và Đơn Đặt Hàng của Hợp Đồng.
1.3. “Phần Mềm” là phần mềm [Tên phần mềm] MB LIFE yêu cầu NCC phát triển, hoặc hỗ trợ phát triển, hoàn thiện theo quy định tại Hợp Đồng, Phụ Lục và các Đơn Đặt Hàng của Hợp Đồng.
1.4. “Bản Quyền Phần Mềm” là quyền sử dụng và sở hữu hợp pháp Phần Mềm.
1.5. “Giao Phẩm” là các sản phẩm của Dịch Vụ mà NCC có trách nhiệm bàn giao cho MB LIFE theo quy định tại Hợp Đồng. 
1.6. “Người Dùng Cuối” là Nhân Sự của MB LIFE trực tiếp sử dụng Phần Mềm theo nhu cầu và nhiệm vụ được giao.
1.7. “Go-Live” là ngày Phần Mềm được đưa vào vận hành chính thức. 
1.8. “Phụ Lục” là các phụ lục; các văn bản thỏa thuận sửa đổi, bổ sung và/hoặc quy định chi tiết các điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng được Đại Diện Hợp Pháp của các Bên ký, đóng dấu và đính kèm theo Hợp Đồng. 
1.9. "Đơn Đặt Hàng” là các đơn đặt hàng được các Bên ký kết để triển khai một hoặc nhiều hạng mục công việc theo Hợp Đồng với các điều kiện, điều khoản cụ thể. 
1.10. “Đại Diện Hợp Pháp” là người đại diện theo pháp luật hoặc người đại diện được ủy quyền hợp pháp khác của các Bên ký Hợp Đồng theo quy định của Pháp Luật Việt Nam và các quy định nội bộ của mỗi Bên tại thời điểm ký kết. 
1.11. “Nhân Sự” là nhân sự của mỗi Bên, bao gồm nhưng không giới hạn người lao động, chuyên gia, người quản lý và những cá nhân khác làm việc cho, hoặc theo sự chỉ đạo, giám sát của Bên đó dưới bất cứ hình thức nào. 
1.12. “Công Ty Liên Kết” của một Bên là một pháp nhân: (i) sở hữu hoặc kiểm soát Bên đó một cách trực tiếp hoặc gián tiếp; hoặc (ii) cùng chịu sự kiểm soát hoặc được sở hữu trực tiếp hoặc gián tiếp tương tự như Bên đó; (iii) được sở hữu hoặc chịu sự kiểm soát của Bên đó một cách trực tiếp hoặc gián tiếp. Cho mục đích của quy định này, một pháp nhân sẽ được xem nằm dưới sự kiểm soát của bên khác nếu bên khác đó sở hữu từ năm mươi phần trăm (50%) vốn có quyền biểu quyết, và / hoặc một tỉ lệ khác nhỏ hơn nhưng có khả năng chi phối hoạt động kinh doanh của pháp nhân đó.
1.13. “Sự Kiện Bất Khả Kháng” là sự kiện xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và các Bên không thể ngăn chặn, khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết trong khả năng cho phép, khiến cho các Bên không thể thực hiện hoặc thực hiện không đúng, không đầy đủ nghĩa vụ của mình theo Hợp Đồng, bao gồm: thiên tai, hỏa hoạn, lũ lụt, chiến tranh, dịch bệnh, can thiệp của chính quyền bằng vũ trang, và các sự kiện khác có tính chất tương tự vượt ngoài tầm kiểm soát của các Bên và không có lỗi hoặc sơ suất của bất cứ Bên nào. Mọi khó khăn về tài chính, thiếu nhân công, máy móc, nguyên vật liệu, nguồn điện, giấy phép, thủ tục hành chính sẽ không được coi là Sự Kiện Bất Khả Kháng.
1.14. "Dữ Liệu Cá Nhân” là thông tin dưới dạng ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự trên môi trường điện tử gắn liền với một con người cụ thể hoặc giúp xác định một con người cụ thể theo quy định pháp luật Việt Nam và/hoặc pháp luật khác có liên quan.
1.15. “Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân” là một hoặc nhiều hoạt động tác động tới Dữ Liệu Cá Nhân, như: thu thập, ghi, phân tích, xác nhận, lưu trữ, chỉnh sửa, công khai, kết hợp, truy cập, truy xuất, thu hồi, mã hóa, giải mã, sao chép, chia sẻ, truyền đưa, cung cấp, chuyển giao, xóa, hủy Dữ Liệu Cá Nhân hoặc các hành động khác có liên quan.
1.16. “Ngày” là ngày theo dương lịch, bao gồm cả thứ Bảy, Chủ nhật và các ngày nghỉ lễ theo quy định của Pháp Luật Việt Nam.
1.17. “Ngày Làm Việc” là ngày làm việc bình thường tại Việt Nam, ngoại trừ thứ Bảy, Chủ nhật và các ngày nghỉ lễ theo quy định của Pháp Luật Việt Nam.
1.18. “Pháp Luật Việt Nam” có nghĩa là các luật, nghị định, thông tư, quyết định, và các văn bản pháp luật liên quan khác do bất kỳ Cơ quan Nhà nước nào của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam ban hành (bao gồm cả các sửa đổi, bổ sung tùy từng thời điểm) có hiệu lực vào thời điểm tham chiếu.
1.19. “Cơ quan Nhà nước” có nghĩa là bất kỳ một hay tất cả các cơ quan hoặc cá nhân sau đây: Thủ tướng, Chính phủ Việt nam, Văn phòng Chính phủ, các Ủy ban Nhân dân, các Bộ, các cơ quan hoặc tổ chức cung ứng dịch vụ công, bất kỳ và tất cả các ủy ban, bộ, hội đồng, cơ quan, tổ chức hoặc chuyên viên khác được trao quyền và nhiệm vụ quản lý Nhà nước có liên quan theo quy định của Pháp Luật Việt Nam. 
ĐIỀU 2. [bookmark: _Ref120799467][bookmark: _Ref120799427][bookmark: _Ref120899604][bookmark: _Ref122448675]TUÂN THỦ (*)
Các Bên tại đây cam kết rằng, trong suốt quá trình thương thảo, ký kết và thực hiện Hợp Đồng:
2.1. Tuân thủ các quy định của pháp luật liên quan đến việc giao kết và thực hiện Hợp Đồng, các tiêu chuẩn kỹ thuật về an toàn, an ninh, bảo vệ Thông Tin Mật, bảo mật dữ liệu, thuế, hóa đơn.
2.2. Tuân thủ các quy định pháp luật hiện hành liên quan đến phòng chống tham nhũng, hối lộ, rửa tiền. 
2.3. Không trao, tặng hoặc hứa hẹn cho/ đổi với bất kỳ cá nhân (bao gồm: quan chức chính phủ, nhân viên, người thân, bạn bè, đối tác hoặc người quen của nhân viên, cán bộ của bất cứ Bên nào) bất cứ tài sản hoặc lợi ích nào (bao gồm tiền mặt, quà tặng, phiếu quà tặng, các khoản vay, bữa ăn, du lịch, dã ngoại, lưu trú, trợ cấp, thù lao, phí tư vấn) nhằm mục đích tạo ra hay duy trì sự thuận lợi một cách sai trái hoặc được giao hay giữ được công việc theo Hợp Đồng.
2.4. Trong trường hợp một Bên vi phạm cam kết nêu tại Điều này, vi phạm sẽ được coi là vi phạm nghiêm trọng trong Hợp Đồng và Bên bị vi phạm sẽ có quyền chấm dứt ngay lập tức Hợp Đồng này mà không phải bồi thường thiệt hại hoặc chịu bất kỳ khoản phạt, khiếu nại, khiếu kiện nào. Đồng thời, Bên bị vi phạm có quyền nộp bất kỳ văn bản hoặc báo cáo nào về hành vi vi phạm của Bên vi phạm đến các Cơ quan Nhà nước thẩm quyền để xử lý theo quy định của Pháp Luật Việt Nam.
ĐIỀU 3. [bookmark: _Ref136535616]CAM KẾT VÀ BẢO ĐẢM (*)
Các Bên tại đây cam kết và bảo đảm rằng:
3.1. Bên đó đã được cấp đầy đủ các giấy phép, chấp thuận, ủy quyền cần thiết từ Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền và/hoặc các Bên thứ ba có liên quan theo đúng quy định của pháp luật để giao kết và thực hiện Hợp Đồng, đồng thời Bên đó sẽ, bằng chi phí của mình, duy trì hiệu lực của các giấy phép, chấp thuận, ủy quyền đó trong suốt thời gian có hiệu lực của Hợp Đồng. 
3.2. Người đại diện Bên đó ký Hợp Đồng là người đại diện hợp pháp có đầy đủ thẩm quyền theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ của Bên đó. Mỗi Bên có quyền nhưng không có nghĩa vụ, kiểm tra và xác thực thẩm quyền của đại diện ký Hợp Đồng của Bên còn lại.
3.3. Việc các Bên giao kết và thực hiện Hợp Đồng không vi phạm bất cứ quy định nào của pháp luật, điều lệ của mỗi Bên, hoặc bất cứ cam kết, thỏa thuận, hợp đồng giữa các Bên với bất cứ Bên thứ ba nào khác.
3.4. Mỗi Bên sẽ giữ cho Bên kia không bị bất kỳ tổn thất, thiệt hại, phạt vi phạm nào liên quan đến các phán quyết/quyết định của Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền và/hoặc từ các tranh chấp, kiện tụng với bất cứ bên thứ ba nào khác về tính tuân thủ, hợp pháp trong hoạt động của mình liên quan đến Hợp Đồng. 
3.5. Mỗi Bên sẽ thông báo kịp thời cho Bên còn lại về bất kỳ vi phạm, dấu hiệu, nguy cơ vi phạm các cam kết, bảo đảm cũng như bất cứ nghĩa vụ nào của Bên đó theo quy định tại Hợp Đồng. 
3.6. Bất cứ vi phạm nào của một Bên đối với các cam kết và bảo đảm quy định tại Điều này đều được coi là vi phạm nghiêm trọng nghĩa vụ của Bên đó theo Hợp Đồng.
ĐIỀU 4. BẢO MẬT THÔNG TIN (*)
4.1. Thông Tin Mật là bất kỳ và toàn bộ những tư liệu, hiểu biết, thông tin, dữ liệu dưới bất kỳ hình thức, định dạng nào (dù là ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự) mà bên nhận thông tin (“Bên Nhận”) được biết, tiếp cận hoặc được cung cấp một cách trực tiếp hoặc gián tiếp dù là trước, trong hay sau khi ký kết Hợp Đồng này, bao gồm nhưng không giới hạn: 
4.1.1. Dữ Liệu Cá Nhân và/hoặc thông tin, dữ liệu liên quan đến hoặc sở hữu bởi Bên tiết lộ thông tin (“Bên Tiết Lộ”), bao gồm nhưng không giới hạn: thông tin về công ty, thương mại, tài chính, nhân sự, tài sản, sản phẩm/dịch vụ, Người Đại Diện, sổ sách kế toán, báo cáo tài chính, nghiên cứu, kế hoạch phát triển, dự án, tiếp thị, kinh doanh, kỹ thuật, quyền sở hữu trí tuệ (bao gồm nhưng không giới hạn nhãn hiệu, sáng chế, sáng kiến, ý tưởng, bí quyết kinh doanh, bí mật thương mại, quy trình công nghệ và bất kỳ thông tin liên quan nào khác, cho dù có được Bên Tiết Lộ có đăng ký hay không) hoặc các dữ liệu mật khác, bao gồm cả thông tin, dữ liệu khách hàng, bí quyết, bí mật thương mại, dữ liệu/công thức tính toán, quy trình, chiến lược, chính sách, biểu đồ, bản vẽ và thông tin dữ liệu khác dưới hình thức văn bản, dữ liệu máy tính, dữ liệu trên thiết bị có thể đọc được hoặc dưới bất kỳ hình thức nào có liên quan đến Bên Tiết Lộ;
4.1.2. Dữ Liệu Cá Nhân và/hoặc thông tin, dữ liệu liên quan đến và/hoặc thuộc sở hữu của bên khác mà Bên Tiết Lộ có nghĩa vụ phải bảo mật, bao gồm nhưng không giới hạn ở thông tin về các giao dịch, thỏa thuận, hợp đồng, cam kết giữa Bên Tiết Lộ với bên sở hữu và/hoặc có liên quan đến thông tin, dữ liệu;
4.1.3. Các thông tin, tài liệu nào khác liên quan đến các hợp đồng, thỏa thuận giữa Bên Tiết Lộ và Bên Nhận, bao gồm nhưng không giới hạn ở chính các hợp đồng, thỏa thuận đó; các sản phẩm, kết quả của dịch vụ được cung cấp theo các hợp đồng, thỏa thuận đã ký; và/hoặc các trao đổi trong quá trình giao kết và thực hiện hợp đồng, thỏa thuận.
4.2. [bookmark: _Hlk155086802]Thông Tin Mật không bao gồm các thông tin thuộc một trong các trường hợp sau:
4.2.1 Thuộc hoặc đã trở thành một phần của các thông tin đại chúng đã được công bố công khai mà không do hành vi vi phạm Hợp Đồng này;
4.2.2 Bên Nhận chứng minh được là Bên Nhận đã biết, có được một cách hợp pháp mà không có nghĩa vụ phải bảo mật thông tin đó trước khi được Bên Tiết Lộ cung cấp hoặc tiết lộ theo Hợp Đồng này; 
4.2.3 Thông tin, sản phẩm được tạo ra, phát triển một cách độc lập, hợp pháp bởi Bên Nhận mà không sử dụng trực tiếp hoặc gián tiếp Thông Tin Mật;
4.2.4 Thông tin được tiết lộ, công bố công khai theo quy định của pháp luật hiện hành hoặc theo yêu cầu hợp pháp của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền với điều kiện là Bên Nhận đã hoàn thành nghĩa vụ tại Điều 4.5 bên dưới. 
4.3. Bên Nhận cam kết bảo mật nghiêm ngặt Thông Tin Mật cùng toàn bộ hiểu biết về Thông Tin Mật của Bên Tiết Lộ tương tự như Thông Tin Mật của chính mình và KHÔNG thực hiện các hành vi sau đây nếu không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên Tiết Lộ:
4.3.1 [bookmark: _Ref160528065]Tiết lộ, công bố hoặc truyền đạt một phần hoặc toàn bộ Thông Tin Mật cho bất kỳ tổ chức, cá nhân nào khác ngoại trừ trường hợp tiết lộ Thông Tin Mật cho Người Đại Diện và/hoặc Bên Liên Kết của Bên Nhận cần phải biết Thông Tin Mật để thực hiện các công việc theo mục đích của Hợp Đồng (“Mục đích được cho phép”). 
4.3.2 Sao chép hoặc ghi lại một cách trực tiếp hay gián tiếp bất kỳ phần nào của Thông Tin Mật trừ khi việc đó là cần thiết một cách hợp lý để thực hiện mục đích của Hợp Đồng và trong những trường hợp đó, các bản sao và/hoặc bản ghi sẽ luôn là tài sản của Bên Tiết Lộ; và
4.3.3 Sử dụng, xử lý Thông Tin Mật một cách trực tiếp hay gián tiếp cho bất kỳ mục đích nào khác (ngoài mục đích của Hợp Đồng) hoặc theo bất kỳ cách thức nào khiến cho Bên Nhận hoặc bất kỳ bên nào khác, vào bất kỳ thời điểm nào, có thể có được lợi thế hơn so với Bên Tiết Lộ.
4.4. [bookmark: _Hlk155086862]Trường hợp Bên Nhận tiết lộ, công bố hoặc truyền đạt Thông Tin Mật cho Người Đại Diện và/hoặc Bên Liên Kết của Bên Nhận theo quy định tại Điều 4.3.1 ở trên, hoặc cho Bên Thứ Ba theo chấp thuận bằng văn bản của Bên Tiết Lộ (sau đây gọi chung là “Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận”), Bên Nhận có trách nhiệm áp dụng các biện pháp cần thiết để đảm bảo rằng Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận sẽ: 
4.4.1 [bookmark: _Hlk155086870]Biết và bị ràng buộc bởi các thỏa thuận bảo mật bằng văn bản với Bên Nhận và/hoặc Bên Tiết Lộ theo các điều khoản tương tự như các điều khoản của Hợp Đồng này;
4.4.2 Không thực hiện bất cứ hành vi nào mà nếu được thực hiện bởi Bên Nhận sẽ cấu thành vi phạm của Bên Nhận theo Hợp Đồng này.
4.5. [bookmark: _Ref160528985][bookmark: _Hlk155086889]Bên Nhận có nghĩa vụ:
4.5.1 Thực hiện, duy trì và yêu cầu Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận thực hiện và duy trì mọi biện pháp cần thiết tại mọi thời điểm để bảo mật toàn bộ và từng phần của Thông Tin Mật, bao gồm cả việc thực hiện mọi hành động hợp lý để ngăn chặn bất kỳ tổ chức/cá nhân nào tìm cách tiếp cận trái phép Thông Tin Mật;
4.5.2 Thông báo kịp thời cho Bên Tiết Lộ khi phát hiện sự cố bảo mật hoặc hành vi vi phạm bất kỳ quy định nào tại Hợp Đồng này, đồng thời triển khai biện pháp khắc phục, ứng phó cần thiết để giảm thiểu tối đa thiệt hại và đề xuất phương án xử lý sự cố bảo mật hoặc vi phạm; 
4.5.3 Hỗ trợ theo yêu cầu hợp lý của Bên Tiết Lộ liên quan đến bất kỳ vụ kiện hoặc thủ tục tố tụng nào mà Bên Tiết Lộ là nguyên đơn/bị đơn liên quan đến việc sử dụng, sao chép hoặc tiết lộ trái phép Thông Tin Mật;
4.5.4 Chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật và Bên Tiết Lộ đối với hành vi vi phạm Hợp Đồng này của mình và của Bên Được Tiếp Cận Thông Tin Mật Thông Qua Bên Nhận.
4.6. [bookmark: _Hlk155086912]Trong trường hợp Bên Nhận buộc phải tiết lộ bất kỳ phần nào của Thông Tin Mật hoặc bất kỳ điều khoản, điều kiện hoặc thông tin nào khác liên quan đến Hợp Đồng này, bao gồm cả tình trạng của Hợp Đồng này theo quy định của pháp luật hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, Bên Nhận sẽ ngay lập tức và, trong mọi trường hợp, trước khi thực hiện theo bất kỳ yêu cầu nào như vậy, thông báo bằng văn bản cho Bên Tiết Lộ về yêu cầu đó để Bên Tiết Lộ (theo toàn quyền quyết định của mình) có thể đề nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền áp dụng các biện pháp bảo vệ thích hợp, đồng thời Bên Nhận phải thông báo về hành động mà Bên Nhận đề xuất thực hiện để phản hồi yêu cầu đó. 
4.7. Trong trường hợp đề nghị áp dụng biện pháp bảo vệ của Bên Tiết Lộ không được chấp thuận, Bên Nhận chỉ được phép tiết lộ Thông Tin Mật trong phạm vi tối thiểu bắt buộc phải tiết lộ theo quy định của pháp luật để tuân thủ nghĩa vụ của mình theo Hợp Đồng này. Ngoài ra, Bên Nhận không được phản đối việc Bên Tiết Lộ đề nghị áp dụng biện pháp bảo vệ thích hợp hoặc các biện pháp khác để đảm bảo rằng Thông Tin Mật sẽ được xử lý và bảo mật theo các điều khoản của Hợp Đồng này.
4.8. Trong vòng 48 (bốn mươi tám) giờ kể từ thời điểm hoàn thành Mục Đích Được Cho Phép hoặc nhận được yêu cầu từ Bên Tiết Lộ, Bên Nhận sẽ: 
4.8.1 [bookmark: _Ref160529465][bookmark: _Hlk155086931]Ngừng sử dụng, hoàn trả, tiêu hủy và/hoặc xóa không thể khôi phục bất kỳ và tất cả các Thông Tin Mật đã được Bên Tiết Lộ cung cấp hoặc tiết lộ (bao gồm bất kỳ bản gốc, bản sao, bản chép lại, bản trích lục hoặc các bản tóm tắt dưới bất kỳ định dạng hay hình thức nào, được lưu trữ trên bất kỳ phương tiện nào), cho dù có do Bên Nhận tạo ra hay không; 
4.8.2 Cung cấp cho Bên Tiết Lộ văn bản xác nhận về việc đã hoàn thành nghĩa vụ nêu tại Điều 4.8.1 ở trên;
4.8.3 Không lưu trữ dưới bất cứ hình thức nào cũng như không đăng tải lên các trang web/diễn đàn bất cứ Thông Tin Mật và/hoặc bản sao hoặc báo cáo hoặc bản ghi nhớ nào, cũng như bất kỳ tài liệu nào chứa đựng hoặc đề cập đến Thông Tin Mật, trừ trường hợp Bên Nhận có nghĩa vụ lưu trữ Thông Tin Mật theo yêu cầu của pháp luật (khi đó, Thông Tin Mật được lưu trữ vẫn phải được bảo mật theo quy định tại Hợp Đồng này);
4.8.4 Hành động khác theo yêu cầu của Bên Tiết Lộ và phù hợp với quy định của pháp luật.
4.9. [bookmark: _Ref103634605][bookmark: _Ref120799452]Quy định tại Điều này sẽ tiếp tục có hiệu lực sau khi Hợp Đồng chấm dứt cho đến khi Thông Tin Mật trở thành thông tin công khai mà không phải do vi phạm quy định tại Điều này của Bên Nhận hoặc đại diện của Bên Nhận. Không ảnh hưởng đến nguyên tắc chung của các quy định nêu trên, Thông tin mật sẽ không được coi là thông tin công khai chỉ vì được biết đến bởi một số ít tổ chức/cá nhân có thể có lợi ích thương mại từ Thông tin mật.
ĐIỀU 5. [bookmark: _Ref120799609]QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ (*)
5.1. Các Bên đồng ý rằng: Mỗi Bên sẽ duy trì quyền sở hữu trí tuệ trọn vẹn và đầy đủ trong suốt thời gian có hiệu lực của Hợp Đồng đối với bất kỳ tài sản trí tuệ nào được tạo ra hoặc có được một cách hợp pháp bởi Bên đó trước thời điểm có hiệu lực của Hợp Đồng, bao gồm cả các tài sản trí tuệ được tạo thành, nâng cấp, sửa đổi và/ hoặc có nguồn gốc từ các tài sản thuộc quyền sở hữu trí tuệ đó.
5.2. Các Bên đồng ý rằng, MB LIFE là và sẽ duy trì tư cách chủ sở hữu hợp pháp và quyền sở hữu trí tuệ đối với các thông tin, tài liệu, dữ liệu, thiết kế mà NCC và các Nhân Sự của NCC được cung cấp bởi MB LIFE hoặc được biết trong quá trình thực hiện Hợp Đồng. MB LIFE không cấp giấy phép hay chuyển giao bất cứ quyền nào cho NCC đối với bất cứ nhãn hiệu, bản quyền, bí mật kinh doanh cũng như bất cứ tài sản hay các quyền sở hữu nào khác liên quan tới các thông tin, tài liệu, dữ liệu được chuyển giao. NCC chỉ có thể sử dụng các thông tin, dữ liệu, tài liệu đó chỉ duy nhất với mục đích thực hiện công việc được quy định tại Hợp Đồng.
5.3. Trường hợp nếu trong [Hàng Hóa / Giao Phẩm] có sử dụng bất kỳ sản phẩm nào không phải được xây dựng cho riêng MB LIFE, bao gồm nhưng không giới hạn ở: phần mềm, biểu mẫu, biểu đồ, thông số kỹ thuật, bản vẽ, mô hình, mẫu, hồ sơ và các tài liệu được tạo thành, phát triển hoặc đạt được một cách hợp pháp bởi NCC hoặc bởi bên thứ ba có Hợp đồng với NCC; các bản quyền, thương hiệu, dịch vụ nhãn hiệu, bí quyết, công nghệ hoặc dữ liệu và bất kỳ sản phẩm phái sinh nào (gọi chung là “Vật tư của NCC”), thì NCC sẽ cung cấp hoặc đảm bảo chủ sở hữu các Vật tư của NCC cung cấp cho MB LIFE và các Công Ty Liên Kết của MB LIFE quyền sử dụng vô thời hạn, miễn phí, không độc quyền, không thể chuyển nhượng và chỉ sử dụng nội bộ để MB LIFE có thể sử dụng các Vật tư của NCC chứa đựng trong Giao Phẩm.
5.4. NCC cam đoan và bảo đảm rằng [Hàng Hóa / Giao Phẩm] được cung cấp theo Hợp Đồng không vi phạm bất kỳ quyền (bao gồm quyền sở hữu trí tuệ) của bất kỳ Bên thứ ba nào. Trường hợp có sử dụng hình ảnh, tiếng nói, NCC phải xin được chấp thuận của cá nhân có liên quan.
5.5. NCC cam kết miễn trừ và giữ cho MB LIFE không bị ảnh hưởng bởi bất cứ khiếu nại, khiếu kiện phát sinh từ hoặc liên quan đến [Hàng Hóa / Giao Phẩm] và các Vật tư của NCC. Trong trường hợp xảy ra tranh chấp xảy ra, NCC có nghĩa vụ:
5.6.1 Chịu trách nhiệm và chủ động xử lý, giải quyết tranh chấp; 
5.6.2 Chịu mọi chi phí, phí tổn phát sinh liên quan đến việc giải quyết tranh chấp;
5.6.3 Bồi hoàn cho MB LIFE toàn bộ thiệt hại phát sinh từ tranh chấp, bao gồm nhưng không giới hạn ở chi phí xử lý khủng hoảng truyền thông, chi phí tố tụng, phí luật sư và/hoặc các khoản phạt vi phạm, bồi thường thiệt hại cho Bên thứ ba khác mà MB LIFE phải thanh toán. 
5.6.4 Thanh toán cho MB LIFE khoản phạt vi phạm Hợp Đồng;
5.6.5 Hoàn trả lại cho MB LIFE giá trị của [Hàng Hóa / Giao Phẩm] MB LIFE không thể sử dụng do có tranh chấp. 
5.6. [bookmark: _Ref120799491]Quy định tại Điều này sẽ tiếp tục có hiệu lực sau khi Hợp Đồng chấm dứt.
ĐIỀU 6. [bookmark: _Ref138625222]XỬ LÝ VÀ BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN (*)
6.1. Các Bên hiểu rằng Dữ Liệu Cá Nhân (của bất kỳ chủ thể dữ liệu nào) được chia sẻ, tiết lộ và xử lý theo Hợp Đồng này là một phần của Thông Tin Mật. Bên cạnh các nghĩa vụ khác tại Hợp Đồng này, Bên Nhận tại đây đồng ý và cam kết:
6.1.1. Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân theo đúng mục đích của Hợp Đồng, trong phạm vi và thời hạn của hợp đồng/thỏa thuận cụ thể liên quan đến mục đích của Hợp Đồng. Trường hợp Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân cho mục đích khác phải được sự chấp thuận của Bên Tiết Lộ bằng văn bản.
6.1.2. Không tiết lộ, công khai, chia sẻ một phần hoặc toàn bộ Dữ Liệu Cá Nhân cho bất kỳ tổ chức, cá nhân nào khác nếu không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên Tiết Lộ. 
6.1.3. Áp dụng các tiêu chuẩn bảo vệ dữ liệu cá nhân phù hợp với lĩnh vực, ngành nghề, hoạt động của Bên Nhận có liên quan tới xử lý Dữ Liệu Cá Nhân.
6.1.4. Chịu trách nhiệm trước chủ thể dữ liệu, Bên Tiết Lộ và pháp luật về mọi thiệt hại do quá trình xử lý Dữ Liệu Cá Nhân bởi Bên Nhận gây ra.
6.1.5. Xóa không thể khôi phục Dữ Liệu Cá Nhân trong trường hợp:
(i) Xử lý Dữ Liệu Cá Nhân không đúng mục đích hoặc đã hoàn thành mục đích xử lý Dữ Liệu Cá Nhân được chủ thể dữ liệu đồng ý;
(ii) Việc lưu trữ Dữ Liệu Cá Nhân không còn cần thiết với hoạt động của Bên Nhận;
(iii) Bên Nhận bị giải thể hoặc không còn hoạt động hoặc tuyên bố phá sản hoặc bị chấm dứt hoạt động kinh doanh theo quy định của pháp luật.
6.1.6. Kiểm tra an ninh mạng đối với hệ thống và phương tiện, thiết bị phục vụ xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Bên Nhận trước khi xử lý, xóa không thể khôi phục được hoặc hủy các thiết bị chứa Dữ Liệu Cá Nhân.
6.1.7. Khi phát hiện sự cố bảo mật và/hoặc vi phạm liên quan đến bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân, Bên Nhận có trách nhiệm thông báo cho Bên Tiết Lộ ngay lập tức nhưng không muộn hơn 24 (hai mươi bốn) giờ kể từ thời điểm phát hiện sự cố bảo mật và/hoặc vi phạm. Nội dung thông báo phải bao gồm các thông tin sau: 
(i) Mô tả tính chất của sự cố bảo mật và/hoặc hành vi vi phạm, bao gồm: Thời gian, địa điểm, hành vi, tổ chức, cá nhân, các loại Dữ Liệu Cá Nhân và số lượng dữ liệu liên quan;
(ii) Chi tiết liên lạc của nhân viên được giao nhiệm vụ bảo vệ dữ liệu hoặc tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân;
(iii) Hậu quả, thiệt hại có thể xảy ra của sự cố bảo mật và/hoặc hành vi vi phạm;
(iv) Các biện pháp giải quyết, giảm thiểu hậu quả, thiệt hại của sự cố bảo mật và/hoặc hành vi vi phạm.
6.1.8. Phối hợp với Bộ Công an, cơ quan nhà nước có thẩm quyền và Bên Tiếp Lộ trong việc bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân, cung cấp thông tin phục vụ điều tra, xử lý hành vi vi phạm quy định của pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân.
6.1.9. Thực hiện đầy đủ các biện pháp bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân và các nghĩa vụ khác theo quy định pháp luật trong quá trình xử lý Dữ Liệu Cá Nhân cho mục đích của Hợp Đồng.
6.1.10. Các Bên đồng ý thống nhất rằng quy định tại Điều này được ưu tiên áp dụng với Dữ Liệu Cá Nhân trong trường hợp bất kỳ điều khoản còn lại nào của Hợp Đồng này có quy định trái ngược.
ĐIỀU 7. PHẠT VI PHẠM VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI (*)
7.1. Lãi chậm thanh toán: Trường hợp MB LIFE chậm thanh toán theo thời hạn quy định của Hợp Đồng quá 10 (mười) Ngày Làm Việc, MB LIFE sẽ phải thanh toán cho NCC một khoản tiền lãi với lãi suất là [0,01%/ngày] tính trên số tiền chậm thanh toán tương ứng với số ngày chậm thanh toán, với điều kiện là NCC đã hoàn thành đầy đủ, đúng hạn các nghĩa vụ của mình theo quy định của Hợp Đồng.
7.2. Phạt do vi phạm nghĩa vụ, cam kết và bảo đảm trong Hợp đồng: Trường hợp NCC cung cấp [Hàng Hóa / Dịch Vụ] không phù hợp về chất lượng, số lượng, tiến độ hoặc vi phạm bất nghĩa vụ, cam kết, bảo đảm khác tại Hợp Đồng thì phải chịu phạt bằng 8% Giá trị phần nghĩa vụ Hợp Đồng bị vi phạm. Trong trường hợp không xác định được giá trị phần nghĩa vụ Hợp Đồng bị vi phạm, các Bên thống nhất xác định giá trị phần nghĩa vụ Hợp Đồng bị vi phạm chính bằng tổng giá trị Hợp Đồng.
7.3. Bồi thường thiệt hại và khắc phục hậu quả:
7.3.1. Không ảnh hưởng đến việc áp dụng các chế tài khác theo quy định của Hợp Đồng, trường hợp một Bên vi phạm bất kỳ nghĩa vụ hoặc cam kết nào theo Hợp Đồng mà gây thiệt hại cho Bên còn lại, thì Bên vi phạm có trách nhiệm bồi thường toàn bộ thiệt hại thực tế phát sinh từ hành vi vi phạm.
7.3.2. Trong trường hợp nếu có bất cứ hạng mục công việc nào không được hoàn thành đầy đủ, đúng hạn theo quy định tại Hợp Đồng do vi phạm của NCC, MB LIFE sẽ được quyền tự mình thực hiện hoặc thuê một nhà thầu khác để thực hiện công việc đó mà không cần sự chấp thuận của NCC. Trường hợp chi phí phát sinh từ việc MB LIFE tự mình hoặc thuê nhà thầu khác thực hiện các hạng mục công việc nói trên cao hơn [Giá Hợp Đồng / Phí Dịch Vụ] cho hạng mục công việc đó theo Hợp Đồng, phần chênh lệch sẽ được coi là thiệt hại phát sinh cho MB LIFE.
7.3.3. Trường hợp một Bên vi phạm quy định về Tuân Thủ (ĐIỀU 2), Bảo Mật Thông Tin (ĐIỀU 3) và Quyền Sở Hữu Trí Tuệ (4.9), các Bên thừa nhận rằng (i) giá trị tổn thất hoặc thiệt hại mà Bên bị vi phạm có thể phải gánh chịu sẽ khó có thể hoặc không ước tính được giá trị một cách chính xác, và (ii) số tiền được xác định chỉ bù đắp một phần và không tương xứng với toàn bộ tổn thất có thể xảy ra mà Bên vi phạm có thể phải gánh chịu. Do đó, các Bên tự nguyện thỏa thuận quy ước giá trị tổn thất và/hoặc thiệt hại nói trên phát sinh từ mỗi hành vi vi phạm là 500.000.000 VND / hành vi. Trong trường hợp này, Bên vi phạm có trách nhiệm bồi thường cho Bên bị vi phạm các tổn thất, thiệt hại về danh tiếng, uy tín và/hoặc các thiệt hại không thể định giá cụ thể khác số tiền là 500.000.000VND (Năm trăm triệu đồng) cho mỗi hành vi vi phạm mà không yêu cầu Bên bị vi phạm phải chứng minh thiệt hại. Trường hợp Bên bị vi phạm chứng minh được thiệt hại thực tế phát sinh lớn hơn mức bồi thường hai Bên thỏa thuận tại Điều này thì Bên vi phạm có trách nhiệm bồi thường tổng thiệt hại thực tế phát sinh. 
7.4. Bên vi phạm có nghĩa vụ thanh toán cho Bên bị vi phạm toàn bộ khoản tiền phạt vi phạm và/hoặc bồi thường thiệt hại phát sinh trong vòng 10 (mười) Ngày Làm Việc kể từ ngày nhận được yêu cầu của Bên bị vi phạm kèm theo các tài liệu, chứng cứ chứng minh vi phạm và/hoặc giá trị thiệt hại phát sinh. Trường hợp nếu hết thời hạn nói trên mà Bên vi phạm không thanh toán hoặc không thanh toán đầy đủ, Bên vi phạm phải chịu thêm một khoản tiền lãi với lãi suất là [0,05%/ngày] tính trên số tiền chậm thanh toán tương ứng với số ngày chậm thanh toán.
ĐIỀU 8. BẤT KHẢ KHÁNG (*)
8.1. [Định nghĩ sự kiện bất kháng][footnoteRef:2] [2:  Trường hợp đã có quy định định nghĩa “sự kiện bất khả kháng” tại Hợp đồng thì có thể lược bỏ Khoản này.] 

8.2. Trách nhiệm của các Bên khi gặp Sự Kiện Bất Khả Kháng:
8.2.1 Tiến hành ngay các biện pháp ngăn ngừa và các biện pháp khắc phục cần thiết để hạn chế tối đa thiệt hại cho các Bên và tác động của Sự Kiện Bất Khả Kháng đối với việc thực hiện Hợp Đồng.
8.2.2 [bookmark: _Ref121167319]Thông báo ngay cho Bên kia ngay sau khi xảy ra hoặc biết được về việc xảy ra Sự Kiện Bất Khả Kháng. Thông báo này phải nêu rõ bản chất, thời gian, địa điểm xảy ra Sự Kiện Bất Khả Kháng, đánh giá tác động và đề xuất biện pháp khắc phục (nếu có).
8.2.3 Trong vòng 05 (năm) ngày làm việc kể từ ngày Bên bị ảnh hưởng gửi thông báo về Sự Kiện Bất Khả Kháng, các Bên phải xem xét, thỏa thuận giải quyết khắc phục hậu quả do Sự Kiện Bất Khả Kháng.
8.2.4 Trừ khi có thỏa thuận bằng văn bản, các Bên vẫn phải thực hiện các nghĩa vụ của mình theo Hợp Đồng phù hợp với hoàn cảnh thực tế cho phép và phải tiến hành mọi biện pháp hợp lý để thực hiện các phần việc không bị Sự Kiện Bất Khả Kháng gây trở ngại. Các Bên không được viện dẫn Sự Kiện Bất Khả Kháng nhằm trốn tránh, trì hoãn thực hiện nghĩa vụ theo Hợp Đồng.
8.2.5 Với điều kiện là các Bên đã hoàn thành trách nhiệm nêu tại Điều 8.2.2 ở trên, việc một Bên không thực hiện, thực hiện không đúng không đầy đủ nghĩa vụ Hợp Đồng do ảnh hưởng bởi Sự Kiện Bất Khả Kháng sẽ không bị coi là hành vi vi phạm Hợp Đồng.
8.3. [bookmark: _Ref121166189]Chấm dứt Hợp Đồng do Sự Kiện Bất Khả Kháng:
8.3.1 Nếu Hợp Đồng không thể tiếp tục thực hiện trong 30 (ba mươi) Ngày liên tục trở lên do một hoặc nhiều Sự Kiện Bất Khả Kháng, bất cứ Bên nào cũng được quyền đơn phương chấm dứt Hợp Đồng bằng việc gửi thông báo cho Bên còn lại bằng văn bản về việc chấm dứt Hợp Đồng trước ít nhất 30 (ba mươi) Ngày.
8.3.2 [bookmark: _Hlk136812647]Khi Hợp Đồng chấm dứt do Sự Kiện Bất Khả Kháng, các khoản chi phí phát sinh do ảnh hưởng bởi Sự Kiện Bất Khả Kháng thuộc về Bên nào sẽ do Bên đó tự chịu trách nhiệm thanh toán. Việc xử lý hậu quả do chấm dứt Hợp Đồng được thực hiện theo quy định tại Điều 9.2 của Hợp Đồng này.
ĐIỀU 9. [bookmark: _Ref120799702]CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG (*)
9.1. Các trường hợp chấm dứt Hợp Đồng: 
Không Bên nào bị coi là vi phạm Hợp Đồng khi Hợp Đồng chấm dứt theo một trong các trường hợp sau:
9.1.1. [bookmark: _Ref120787380]Các Bên hoàn thành nghĩa vụ của mình theo Hợp Đồng
9.1.2. Hợp Đồng hết hạn và không được các Bên thỏa thuận gia hạn.
9.1.3. Hai Bên thỏa thuận chấm dứt Hợp Đồng trước thời hạn.
9.1.4. [bookmark: _Ref120787400][bookmark: _Hlk163638511]Một Bên đơn phương chấm dứt Hợp Đồng trong trường hợp Bên còn lại bị phá sản hoặc mất khả năng thanh toán, hoặc phải thực hiện thủ tục phá sản, hoặc bị chấm dứt hoạt động theo quyết định của Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
9.1.5. [bookmark: _Hlk163638533][bookmark: _Ref121166156]Hợp Đồng bị chấm dứt do Sự Kiện Bất Khả Kháng.
9.1.6. [bookmark: _Ref120787358]MB LIFE đơn phương chấm dứt Hợp đồng bằng cách gửi thông báo bằng văn bản cho NCC trong các trường hợp sau:
(i) [bookmark: _Ref121165733]Tại bất cứ thời điểm nào với điều kiện thông báo được gửi trước 30 (ba mươi) Ngày. 
(ii) NCC vi phạm bất cứ nghĩa vụ theo quy định của Hợp Đồng và không thể khắc phục được trong vòng 15 (mười lăm) Ngày kể từ ngày NCC nhận được thông báo của MB LIFE về hành vi vi phạm. 
(iii) NCC bỏ ngang công việc hoặc thể hiện rõ ràng ý định không tiếp tục thực hiện bất cứ nghĩa vụ theo Hợp Đồng.
(iv) NCC tự ý chuyển giao bất cứ quyền và nghĩa vụ nào của NCC theo Hợp Đồng cho bất cứ Bên thứ ba nào khác mà không có sự đồng ý bằng văn bản của MB LIFE.
(v) NCC vi phạm quy định về Tuân Thủ tại ĐIỀU 2 của Hợp Đồng này.
Thời điểm chấm dứt Hợp Đồng là thời điểm được ghi tại thông báo chấm dứt Hợp Đồng của MB LIFE. 
9.1.7. [bookmark: _Ref120787558]NCC đơn phương chấm dứt Hợp Đồng bằng cách gửi thông báo bằng văn bản cho MB LIFE trong các trường hợp sau: 
(i) MB LIFE vi phạm nghĩa vụ thanh toán theo quy định của Hợp Đồng quá 30 (ba mươi) Ngày và không khắc phục được trong vòng 15 (mười lăm) Ngày kể từ ngày nhận được thông báo của NCC về việc chậm thanh toán. 
(ii) MB LIFE vi phạm quy định về Tuân Thủ tại ĐIỀU 2 của Hợp Đồng này.
Thời điểm chấm dứt Hợp Đồng là thời điểm được ghi tại thông báo chấm dứt Hợp Đồng của NCC.
9.1.8. Các trường hợp khác theo quy định của Hợp Đồng và Pháp Luật Việt Nam. 
9.2. [bookmark: _Ref120799692]Xử lý hậu quả do chấm dứt Hợp Đồng: 
9.2.1. [bookmark: _Ref133271282]Trong vòng 05 (năm) Ngày Làm Việc kể từ ngày chấm dứt Hợp Đồng hoặc một thời hạn khác do các Bên thỏa thuận, NCC có trách nhiệm:
(i) Hoàn trả, tiêu hủy các dữ liệu, tài liệu, Thông Tin Mật đã được MB LIFE cung cấp, tiết lộ để thực hiện Hợp Đồng và cung cấp văn bản xác nhận về việc đã hoàn thành việc hoàn trả, tiêu hủy bản sao, thông tin, tài liệu theo yêu cầu của MB LIFE.
(ii) [bookmark: _Hlk136812271]Hoàn trả cho MB LIFE các khoản tiền đã tạm ứng và / hoặc thanh toán cho hạng mục công việc chưa được thực hiện tính đến ngày chấm dứt Hợp Đồng.
(iii) Dọn dẹp, di dời Nhân Sự, máy móc, trang, thiết bị của NCC (nếu có) ra khỏi địa điểm thực hiện Hợp Đồng và bàn giao lại mặt bằng địa điểm nguyên trạng cho MB LIFE.
9.2.2. MB LIFE sẽ tiến hành nghiệm thu và thanh toán cho các hạng mục công việc đã được NCC thực hiện tính đến thời điểm chấm dứt Hợp Đồng. MB LIFE sẽ được quyền sở hữu [Hàng Hóa / Giao Phẩm] kể từ thời điểm hoàn tất nghiệm thu và thanh toán mà không cần sự chấp thuận của NCC. 
9.2.3. Trường hợp Hợp Đồng chấm dứt do vi phạm của NCC theo quy định tại Điều 9.1.6, MB LIFE sẽ được quyền từ chối nghiệm thu và từ chối thanh toán một phần hoặc toàn bộ hạng mục công việc đã được NCC thực hiện tính đến thời điểm MB LIFE gửi thông báo chấm dứt Hợp Đồng.
9.2.4. [bookmark: _Ref133271285]Việc chấm dứt Hợp Đồng sẽ không làm ảnh hưởng đến các quyền, nghĩa vụ của các Bên đã phát sinh tính đến thời điểm chấm dứt Hợp Đồng. Các Bên phải hoàn tất các nghĩa vụ đến hạn, các khoản phải hoàn trả tính đến thời điểm chấm dứt Hợp Đồng. Trường hợp có hành vi vi phạm xảy ra, Bên bị vi phạm được quyền tự động đối trừ giá trị khoản bồi thường thiệt hại và phạt vi phạm tương ứng vào bất kỳ khoản thanh toán phải trả cho Bên vi phạm mà không cần được sự chấp thuận của Bên vi phạm hoặc yêu cầu Bên vi phạm thanh toán các khoản phạt vi phạm, bồi thường thiệt hại.
9.2.5. Bất cứ Bên nào chậm thực hiện nghĩa vụ hoàn trả khi chấm dứt Hợp Đồng quy định tại Điều này sẽ phải thanh toán khoản tiền lãi tính trên số tiền chậm hoàn trả tương ứng với số ngày chậm trả thực tế theo lãi suất [0,05%/Ngày]. Số ngày chậm trả được tính từ đến hạn hoàn trả đến ngày Bên kia nhận được toàn bộ khoản tiền phải hoàn trả.
9.2.6. Quy định về Tuân Thủ (ĐIỀU 2), Bảo Mật Thông Tin (ĐIỀU 3), Quyền Sở Hữu Trí Tuệ (4.9) và Phạt vi phạm và Bồi thường thiệt hại (ĐIỀU 6) sẽ tiếp tục có hiệu lực sau khi Hợp Đồng chấm dứt.
ĐIỀU 10. PHÁP LUẬT ĐIỀU CHỈNH VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP (*)
10.1. Hợp Đồng được điều chỉnh và giải thích theo quy định của Pháp Luật Việt Nam và không bao gồm quy định về xác định pháp luật áp dụng. 
10.2. Bất kỳ tranh chấp, mâu thuẫn hoặc yêu cầu bồi thường phát sinh từ hoặc liên quan đến Hợp Đồng trước hết sẽ được giải quyết thông qua thương lượng và hòa giải giữa các Bên. Nếu các Bên không đạt được sự thỏa thuận về các tranh chấp trong vòng 30 (ba mươi) Ngày Làm Việc, kể từ ngày tranh chấp được một Bên nêu ra, tranh chấp đó sẽ được giải quyết bằng trọng tài tại Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) theo Quy tắc tố tụng trọng tài của Trung tâm này. Số lượng trọng tài viên là 01 (một). Địa điểm trọng tài là Hà Nội, Việt Nam. Luật áp dụng là pháp luật Việt Nam. Ngôn ngữ trọng tài là tiếng Việt.
ĐIỀU 11. CÁC ĐIỀU KHOẢN KHÁC (*)
11.1. Hiệu lực và thời hạn
Hợp Đồng này có hiệu lực kể từ [ngày ký / ngày (…)] (“Ngày Hiệu Lực”) đến [hết ngày (…)] (“Ngày Hết Hạn”), trừ trường hợp Hợp Đồng chấm dứt hiệu lực trước hạn phù hợp với các điều khoản, điều kiện của Hợp Đồng này.
11.2. Sửa đổi hợp đồng
Trừ trường hợp được quy định khác trong Hợp Đồng, bất kỳ sửa đổi nào đối với Hợp Đồng bao gồm cả việc bổ sung các điều kiện và điều khoản mới, sẽ chỉ ràng buộc các Bên khi được các Bên thỏa thuận bằng văn bản và ký kết bởi đại diện hợp pháp của các Bên. 
11.3. Thông báo 
11.3.1. [bookmark: _Ref121167226]Bất kỳ thông báo hoặc văn bản trao đổi giữa các Bên phải được lập thành văn bản (giấy hoặc điện tử) và gửi tới địa chỉ trụ sở đã đăng ký của Bên đó hoặc theo thông tin của đầu mối liên hệ của các Bên quy định tại Hợp Đồng, bằng phương thức giao trực tiếp hoặc chuyển phát bằng đường thư bảo đảm, chuyển phát nhanh, email.
11.3.2. Một thông báo hoặc văn bản trao đổi của một Bên sẽ được xem là đã được nhận thành công bởi Bên còn lại:
(i) Tại thời điểm giao tại địa chỉ theo quy định tại Điều 11.3.1 ở trên nếu được giao trực tiếp; hoặc
(ii) Tại thời điểm ghi trên bưu gửi, báo phát nếu được gửi bằng đường thư bảo đảm hoặc chuyển phát nhanh; hoặc
(iii) Tại Ngày Làm Việc liền kề tiếp theo ngày thông tin dữ liệu được truyền đi nếu được gửi bằng email.
11.3.3. Điều khoản này không áp dụng đối với việc gửi các văn bản, tài liệu giao dịch trong thủ tục tố tụng.
11.4. Không Đại lý
11.4.1 Mối quan hệ giữa các Bên theo Hợp Đồng mang tính độc lập. Không nội dung nào trong Hợp Đồng nhằm mục đích thiết lập một liên doanh, hợp danh, đại lý, ủy thác hay bất kỳ sự cộng tác khác dưới bất cứ hình thức nào giữa các Bên hay những người được đề cập ở đây. 
11.4.2 Trong tất cả các vấn đề phát sinh liên quan tới Hợp Đồng, các Bên theo đây sẽ tự chịu trách nhiệm cho các hành vi và rủi ro phát sinh từ hành vi của các nhân viên, đại lý, nhà thầu, cộng tác viên của mình và các nhân viên hay đại lý, nhà thầu, cộng tác viên của một Bên sẽ không được xem là các nhân viên hay đại lý của Bên kia. Để làm rõ, hành vi vi phạm Hợp Đồng của Nhân sự của một Bên cũng được xem là hành vi vi phạm của Bên đó.
11.4.3 Ngoại trừ những nội dung tại Điều này, không bên nào có bất cứ quyền hạn, thẩm quyền, hay tư cách để thay mặt Bên kia cam kết hay tạo ra bất cứ nghĩa vụ nào với bất kỳ bên thứ ba nào khác.
11.4.4 NCC sẽ chịu trách nhiệm đối với toàn bộ các tai nạn, tổn thất, thiệt hại xảy ra và/hoặc phát sinh cho Nhân Sự của NCC mà không do lỗi hoặc do hành vi vi phạm Hợp Đồng của MB LIFE, cho dù các tai nạn, tổn thất, thiệt hại đó xảy ra và/hoặc phát sinh trong hoặc ngoài trụ sở chính của MB LIFE.
11.5. Tên MB LIFE 
NCC chỉ được phép sử dụng tên của MB LIFE trong danh sách khách hàng của mình và chỉ tiết lộ tên của MB LIFE cho khách hàng hiện tại và tiềm năng sau khi ký Hợp Đồng này. NCC sẽ không sử dụng tên hoặc logo của MB LIFE cho bất kỳ mục đích nào trừ trường hợp được MB LIFE đồng ý trước bằng văn bản.
11.6. Vô hiệu từng phần
Trong trường hợp một hoặc một số điều, khoản, điểm trong Hợp Đồng bị cơ quan nhà nước có thẩm quyền tuyên là vô hiệu, không có giá trị pháp lý hoặc không thể thi hành được theo quy định hiện hành của Pháp Luật Việt Nam thì các Điều, khoản, điểm khác của Hợp Đồng vẫn có hiệu lực thi hành đối với hai Bên. Hai Bên sẽ thống nhất sửa đổi các điều, khoản, điểm bị vô hiệu hoặc không có giá trị pháp lý hoặc không thể thi hành nhằm tuân thủ quy định của Pháp Luật Việt Nam hiện hành và phù hợp với ý chí của các Bên tại thời điểm giao kết Hợp Đồng.
11.7. Không từ bỏ quyền
11.7.1 Việc một Bên không thực hiện hoặc chậm thực hiện bất kỳ quyền nào của Bên đó theo quy định tại Hợp Đồng hoặc Pháp Luật Việt Nam sẽ không được coi là việc từ bỏ quyền của Bên đó. 
11.7.2 Việc từ bỏ bất cứ quyền nào của một Bên chỉ có giá trị nếu được lập thành văn bản được ký bởi Đại Diện Hợp Pháp của Bên từ bỏ. Việc một Bên từ bỏ một quyền cụ thể sẽ không làm ảnh hưởng hoặc hạn chế việc thực hiện các quyền khác của Bên đó theo quy định của Hợp Đồng và Pháp Luật Việt Nam.
PHẦN II. ĐIỀU KHOẢN THƯƠNG MẠI
ĐIỀU 12. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI HỢP ĐỒNG
ĐIỀU 13. [bookmark: _Ref120899606][bookmark: _Hlk138067129]YÊU CẦU VỀ TIÊU CHUẨN VÀ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ
ĐIỀU 14. [bookmark: _Hlk138067367]ĐỊA ĐIỂM THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG
ĐIỀU 15. PHÍ DỊCH VỤ VÀ THANH TOÁN
15.1. [bookmark: _Hlk136852754]Giá Hợp Đồng: 
MB LIFE phải thanh toán cho NCC: __ VND (bằng chữ: ____ đồng) (“Giá Hợp Đồng”). 
15.1.1 Giá Hợp Đồng đã bao gồm thuế GTGT, thuế nhà thầu (đối với nhà thầu nước ngoài), phí bản quyền, phí đăng ký chuyển quyền sở hữu và các khoản phí, lệ phí phát sinh khác liên quan đến việc cung cấp Dịch Vụ của NCC. MB LIFE không có trách nhiệm phải thanh toán cho NCC thêm bất cứ khoản tiền nào khác ngoài các khoản tiền được quy định trong Giá Hợp Đồng. 
15.1.2 NCC chịu trách nhiệm đối với thuế nhà thầu. MB LIFE sẽ giữ lại bất cứ khoản thuế nhà thầu nào phát sinh để kê khai và nộp thuế theo quy định của Pháp Luật Việt Nam.
15.2. Tiến độ thanh toán: 
	STT
	Đợt thanh toán
	Số tiền
	Tiến độ
	Hồ sơ thanh toán

	1
	Tạm ứng
[Hạn chế tối đa việc áp dụng Tạm ứng. Tối đa 30% cho lần đầu tiên. Tổng tạm ứng tối đa 70%. Ưu tiên áp dụng thanh toán theo đợt]
	___VND
	Trong vòng 30 (ba mươi) Ngày Làm Việc kể từ ngày hai Bên ký Hợp Đồng và MB LIFE nhận được đầy đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ.
	(i) Đề nghị tạm ứng. 
(ii) Bản gốc Hợp Đồng đã được hai Bên ký kết;
(iii) Bản gốc Bảo Lãnh Tạm Ứng.
(iv) Hóa đơn cho khoản tạm ứng.

	2
	Đợt 1
	___VND
	Trong vòng 30 (ba mươi) ngày làm việc kể từ ngày NCC hoàn thành [Tên hạng mục công việc] và MB LIFE nhận được đầy đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ.
	(i) Đề nghị thanh toán;
(ii) Hóa đơn hợp pháp cho Khoản Thanh toán.
(iii) Bản gốc Bảo Lãnh Thực Hiện Hợp Đồng.
(iv) Biên bản nghiệm thu công việc được ký bởi Đại Diện Hợp Pháp của các Bên kèm theo giao phẩm/Các bằng chứng chứng minh dịch vụ được triển khai (tùy thuộc vào tính chất của hàng hóa, dịch vụ cung cấp).
(v) Chứng từ khác (tùy thuộc vào tính chất của hàng hóa, dịch vụ cung cấp) (nếu có).

	3
	Đợt […]
	
	
	

	4
	Đợt cuối
	___VND
	Trong vòng 30 (ba mươi) ngày làm việc kể từ ngày NCC hoàn thành việc cung cấp Dịch Vụ và MB LIFE nhận được đầy đủ hồ sơ thanh toán hợp lệ.
	(i) Đề nghị thanh toán;
(ii) Hóa đơn hợp pháp cho Khoản Thanh toán.
(iii) Biên bản nghiệm thu công việc được ký bởi Đại Diện Hợp Pháp của các Bên kèm theo giao phẩm/Các bằng chứng chứng minh dịch vụ được triển khai (tùy thuộc vào tính chất của hàng hóa, dịch vụ cung cấp).
(iv) Chứng từ khác (tùy thuộc vào tính chất của hàng hóa, dịch vụ cung cấp) (nếu có).
(v) Bản gốc Bảo lãnh bảo hành 



15.3. [bookmark: _Ref137458838]Phương thức thanh toán: Việc thanh toán được thực hiện bằng tiền Việt Nam Đồng và được chuyển khoản vào tài khoản của NCC với thông tin bên dưới:
Chủ tài khoản: ____
Số tài khoản: ____
Ngân hàng: ____
15.4. [bookmark: _Ref137458817]Trường hợp NCC có thay đổi về thông tin tài khoản nhận thanh toán, NCC phải thông báo cho MB LIFE bằng văn bản được ký và đóng dấu bởi người Đại Diện Hợp Pháp của NCC tại thời điểm gửi yêu cầu thanh toán cho MB LIFE. Trong mọi trường hợp, MB LIFE được xem là đã hoàn tất nghĩa vụ thanh toán và không phải chịu trách nhiệm nếu NCC thay đổi thông tin tài khoản so với thông tin tại Điều 15.3 nhưng không thực hiện hoặc chậm thực hiện thông báo theo quy định tại Điều 15.4 này.  
ĐIỀU 16. TIẾN ĐỘ TRIỂN KHAI
16.1. [bookmark: _Ref120896768][bookmark: _Hlk138074866]Việc cung cấp [Hàng Hóa / Dịch Vụ] sẽ được triển khai theo tiến độ sau: 
16.2. NCC sẽ sử dụng các nỗ lực cao nhất để [cung cấp Hàng Hóa / triển khai Dịch Vụ] theo đúng tiến độ được quy định tại Điều 16.1 ở trên, kể cả trong trường hợp các thời hạn đó chỉ mang tính dự kiến. Mọi sự chậm trễ của NCC đều được coi là vi phạm tiến độ, trừ trường hợp: 
16.2.1 Được MB LIFE chấp thuận bằng văn bản ký bởi Đại Diện Hợp Pháp của MB LIFE. 
16.2.2 Sự chậm trễ là do lỗi của MB LIFE. 
16.2.3 Sự chậm trễ là do Sự Kiện Bất Khả Kháng.
16.2.4 Các trường hợp khác theo quy định của Pháp Luật Việt Nam.
16.3. Trường hợp NCC vi phạm tiến độ đã cam kết tại Điều này, ngoài các khoản vi phạm và / hoặc bồi thường thiệt hại đã quy định tại Hợp Đồng và các Phụ Lục, NCC còn phải thanh toán cho MB LIFE khoản bồi thường thiệt hại bổ sung là 20.000.000 VND / Ngày tính trên tổng số ngày bị chậm tiến độ. 
ĐIỀU 17. [bookmark: _Ref120899607]TIÊU CHUẨN NHÂN SỰ CỦA NCC [Chỉ áp dụng trong trường hợp có yêu cầu về Nhân Sự]
17.1 NCC đảm bảo rằng Nhân Sự của NCC tham gia cung cấp Dịch Vụ theo Hợp Đồng này phải có kỹ năng, kinh nghiệm và chuyên môn phù hợp với yêu cầu của Dịch Vụ, tối thiểu phải đáp ứng tiêu chuẩn quy định tại [Phụ Lục …] của Hợp Đồng này.
17.2 NCC đảm bảo các Nhân Sự tham gia cung cấp Dịch Vụ sẽ làm việc liên tục trong suốt quá trình cung cấp Dịch Vụ. Trường hợp có bất cứ sự thay đổi Nhân Sự nào, NCC sẽ: 
17.2.1 Thông báo cho MB LIFE trước ít nhất 10 (mười) Ngày Làm Việc bằng văn bản.
17.2.2 Đảm bảo Nhân Sự thay thế có tiêu chuẩn và trình độ tương đương với Nhân Sự bị thay thế. 
17.2.3 Đảm bảo việc thay thế Nhân Sự không ảnh hưởng đến tiến độ và chất lượng Dịch Vụ. 
17.3 MB LIFE có quyền nhưng không phải nghĩa vụ, kiểm tra, đánh giá Nhân Sự do NCC cung cấp có đáp ứng đầy đủ các điều kiện, yêu cầu về kiến thức, kỹ năng để thực hiện Dịch Vụ hay không tại bất cứ thời điểm nào mà không cần thông báo trước cho NCC.
17.4 Trường hợp Nhân Sự của NCC không đáp ứng tiêu chuẩn quy định tại Điều 17.1 ở trên; hoặc không đủ khả năng cung cấp Dịch Vụ vì bất cứ lý do gì; hoặc có hành vi vi phạm bất cứ nghĩa vụ nào của NCC tại Hợp Đồng, các Phụ Lục và Pháp Luật Việt Nam, MB LIFE sẽ được quyền yêu cầu NCC thay thế, bổ sung Nhân Sự. NCC sẽ, trong vòng 03 (ba) Ngày Làm Việc kể từ ngày nhận được yêu cầu của MB LIFE, thực hiện thay thế, bổ sung Nhân Sự theo đúng tiêu chuẩn quy định tại Hợp Đồng này. Trong trường hợp này, NCC sẽ không được gia hạn tiến độ triển khai Dịch Vụ, trừ trường hợp được MB LIFE chấp thuận bằng văn bản.
ĐIỀU 18. KHÔNG LÔI KÉO
MB LIFE và NCC đồng ý sẽ không thu hút hoặc hứa hẹn với bất kỳ người lao động nào của Bên kia, người mà tham gia vào việc thực hiện các nghĩa vụ theo Hợp Đồng này trừ trường hợp được Bên còn lại đồng ý bằng văn bản. Hạn chế này có hiệu lực trong suốt Thời hạn của Hợp Đồng hoặc bất kỳ thời gian điều chỉnh nào và trong thời hạn 05 (năm) năm sau đó.
ĐIỀU 19. BÀN GIAO VÀ NGHIỆM THU
19.1. Sau khi hoàn tất toàn bộ hoặc một phần công việc theo quy định tại Hợp Đồng, NCC sẽ gửi cho MB LIFE 01 (một) văn bản yêu cầu tiến hành kiểm tra và nghiệm thu. Các Biên bản nghiệm thu, xác nhận hoàn thành công việc phải có chữ ký của Đại Diện Hợp Pháp của các Bên, trừ trường hợp quy định tại Điều 19.2 dưới đây. 
19.2. [bookmark: _Ref120900327]MB LIFE phải kiểm tra hạng mục công việc đã hoàn thành và phản hồi NCC trong thời gian 10 (mười) Ngày Làm Việc kể từ ngày nhận được yêu cầu nghiệm thu của NCC. Trường hợp nếu hết thời hạn nói trên mà MB LIFE không có bất cứ phản hồi nào, MB LIFE sẽ được coi là đã nghiệm thu hạng mục công việc được NCC yêu cầu nghiệm thu. Trong thời gian các Bên chưa thể thống nhất về nội dung nghiệm thu, NCC vẫn có trách nhiệm phải tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ của mình theo quy định tại Hợp Đồng và các Phụ Lục đang có hiệu lực.
19.3. MB LIFE có quyền từ chối ký Biên bản nghiệm thu nếu phát hiện [Hàng Hóa / Dịch Vụ và / hoặc Giao Phẩm] do NCC thực hiện chưa đáp ứng các yêu cầu và điều kiện được quy định tại Hợp Đồng này và các Phụ Lục. NCC có trách nhiệm kiểm tra, khắc phục trong vòng tối đa 05 (năm) Ngày Làm Việc kể từ khi nhận được yêu cầu của MB LIFE.
19.4. Quy trình nêu trên sẽ tiếp tục diễn ra cho đến khi [Hàng Hóa / Dịch Vụ và / hoặc Giao Phẩm] đáp ứng các yêu cầu theo Hợp Đồng. Tuy nhiên, trong mọi trường hợp, tổng thời gian khắc phục của NCC cho tất cả các vòng sẽ không vượt quá 15 (mười lăm) Ngày Làm Việc. Trường hợp việc khắc phục vượt quá giới hạn nói trên, MB LIFE có quyền đơn phương chấm dứt Hợp Đồng, đồng thời yêu cầu NCC bồi thường thiệt hại và chịu phạt vi phạm theo quy định của Hợp Đồng.  
ĐIỀU 20. TRÁCH NHIỆM CỦA MB LIFE
MB LIFE có trách nhiệm:
20.1. Trên cơ sở các yêu cầu hợp lý và trong phạm vi khả năng của mình, cung cấp các trang thiết bị và hỗ trợ cần thiết phục vụ cho việc thực hiện Hợp Đồng của NCC.
20.2. Cử đại diện phối hợp với NCC trong quá trình thực hiện Hợp Đồng. 
20.3. Nghiệm thu công việc theo quy định tại Hợp Đồng.
20.4. Thanh toán cho NCC theo đúng quy định tại Hợp Đồng.
ĐIỀU 21. TRÁCH NHIỆM CỦA NCC
NCC có trách nhiệm:
22.1. Cung cấp [Hàng Hóa / Dịch Vụ] cho MB LIFE theo đúng phạm vi, tiêu chuẩn và yêu cầu chất lượng, tiến độ được quy định tại Hợp Đồng một cách cẩn trọng với nỗ lực và tinh thần trách nhiệm cao nhất, phù hợp với quy định của Pháp Luật Việt Nam và / hoặc thông lệ thị trường.
22.2. Tuân thủ tuyệt đối các quy định của Pháp Luật Việt Nam trong quá trình thực hiện Hợp Đồng. 
22.3. Đảm bảo rằng Nhân Sự của NCC được phổ biến và cam kết tuân thủ tất cả các quy định, nội quy và những yêu cầu về an ninh, an toàn, bảo mật thông tin được áp dụng tại trụ sở của MB LIFE và/hoặc địa điểm thực hiện Hợp Đồng do MB LIFE chỉ định. MB LIFE bảo lưu quyền từ chối cho phép Nhân Sự của NCC ra vào trụ sở của MB LIFE, tiếp cận các phần mềm, phần cứng của hệ thống công nghệ thông tin nếu nhận thấy có rủi ro. 
22.4. Trường hợp Nhân Sự của NCC làm hỏng hóc, mất mát các thiết bị, tài sản được giao quản lý, sử dụng (nếu có) hoặc gây thiệt hại cho MB LIFE thì NCC có trách nhiệm bồi thường cho MB LIFE thiệt hại thực tế phát sinh. 
22.5. [bookmark: _Hlk138626236]Mọi hành vi vi phạm của Nhân sự của NCC sẽ được coi là hành vi vi phạm của NCC. NCC cam kết chịu trách nhiệm duy nhất và toàn bộ về mọi hoạt động của Nhân sự trong quá trình cung cấp [Hàng Hóa / Dịch Vụ], bao gồm nhưng không giới hạn ở các hành vi vi phạm của cá nhân Nhân Sự như: trộm cắp, hủy hoại tài sản của MB LIFE và tại nơi làm việc, tiết lộ thông tin mật, ... hoặc tai nạn, thương tật, bệnh tật hay tử vong của Nhân Sự trong quá trình thực hiện cung cấp [Hàng Hóa / Dịch Vụ] tại Địa điểm được MB LIFE chỉ định, trừ trường hợp do lỗi của MB LIFE. NCC cam đoan giữ cho MB LIFE không bị tổn hại bởi bất cứ khiếu nại, kiện tụng, tranh chấp nào phát sinh từ và liên quan đến các Nhân Sự của NCC, cho dù là có liên quan đến việc thực hiện Hợp Đồng hay không. Mọi tranh chấp, khiếu nại của Nhân Sự của NCC đối với và/ hoặc có liên quan đến MB LIFE và/hoặc Nhân Sự của MB LIFE liên quan đến việc thực hiện Hợp Đồng này sẽ chỉ được xem xét, giải quyết nếu được thực hiện thông qua NCC.
22.6. Chịu trách nhiệm về mọi vấn đề pháp lý, tài chính hoặc bất cứ vấn đề nào phát sinh liên quan đến Hợp đồng lao động / thỏa thuận giữa NCC và Nhân sự của NCC trong quá trình thực hiện Dịch Vụ, bao gồm nhưng không giới hạn ở các trách nhiệm liên quan đến chế độ lương, thưởng, bảo hiểm xã hội và các chi phí, quyền lợi hợp pháp khác của Nhân Sự của NCC theo quy định của Pháp Luật Việt Nam.
22.7. Không được chuyển giao, chuyển nhượng bất cứ quyền và nghĩa vụ nào tại Hợp Đồng cho Nhà Thầu Phụ hoặc bất cứ bên thứ ba nào khác nếu không được sự đồng ý bằng văn bản của MB LIFE.
ĐIỀU 22. BIỆN PHÁP BẢO ĐẢM
Tại thời điểm yêu cầu thanh toán, NCC sẽ cung cấp cho MB LIFE các bảo lãnh vô điều kiện và không hủy ngang do các Ngân hàng Thương mại được thành lập và hoạt động hợp pháp tại Việt Nam phát hành theo mẫu do MB LIFE cung cấp với nội dung phải được MB LIFE chấp thuận và đáp ứng các điều kiện tương ứng với từng loại bảo lãnh như sau (“Bảo Lãnh”):
23.1. Bảo Lãnh Tạm Ứng:
23.1.1 Số tiền bảo lãnh: Tương đương với toàn bộ giá trị Khoản Tiền Tạm Ứng. 
23.1.2 Thời hạn bảo lãnh: Từ ngày phát hành đến ngày toàn bộ Khoản Tiền Tạm Ứng được thu hồi theo quy định của Hợp Đồng. 
23.2. [bookmark: _Hlk193897774]Bảo Lãnh Thực Hiện Hợp Đồng:
23.2.1. Số tiền bảo lãnh: Tương đương với 10% Giá Hợp Đồng. 
23.2.2. Thời hạn bảo lãnh: Kể từ ngày phát hành đến hết ngày các Bên ký Biên Bản Nghiệm Thu Dịch Vụ. 
23.3. Trường hợp thời hạn bảo lãnh thực tế bị kéo dài hoặc theo yêu cầu của MB LIFE, NCC sẽ gia hạn Bảo Lãnh và cung cấp cho MB LIFE bản gốc của Bảo Lãnh được gia hạn trước khi kết thúc thời hạn cũ ít nhất 05 (năm) Ngày Làm Việc.
23.4. Trong trường hợp NCC không cung cấp được bất cứ Bảo Lãnh nào theo quy định tại Hợp Đồng và Điều này, MB LIFE được quyền từ chối thực hiện nghĩa vụ thanh toán tương ứng, hoặc giữ lại số tiền tương ứng với giá trị Bảo Lãnh mà NCC không thể cung cấp từ các khoản thanh toán phải thực hiện cho đến khi hết thời hạn bảo lãnh hoặc cho đến khi NCC cung cấp cho MB LIFE Bảo Lãnh theo đúng quy định tại Điều này.
23.5. Nếu NCC vi phạm bất cứ nghĩa vụ nào theo quy định tại Hợp Đồng, MB LIFE có quyền yêu cầu Ngân hàng phát hành Bảo lãnh thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh để thanh toán tiền phạt, bồi thường, bồi hoàn NCC có nghĩa vụ phải thanh toán cho MB LIFE mà không cần có sự chấp thuận của NCC.
ĐIỀU 23. GIÁM ĐỊNH 
Trường hợp MB LIFE thấy cần thiết phải giám định về chất lượng, chủng loại và tính năng kỹ thuật của [Hàng Hóa / Dịch Vụ], MB LIFE được quyền thuê một đơn vị tiến hành giám định [Hàng Hóa / Dịch Vụ]. Kết quả giám định sẽ được xử lý như sau:
24.1. Trường hợp kết quả giám định xác định [Hàng Hóa / Dịch Vụ] đáp ứng đúng chất lượng, chủng loại, tính năng kỹ thuật quy định tại Hợp Đồng này, MB LIFE sẽ chịu toàn bộ các chi phí phát sinh liên quan đến việc giám định và các chi phí phát sinh khác do công tác giám định.
24.2. Trường hợp kết quả giám định xác định [Hàng Hóa / Dịch Vụ] không đáp ứng đúng chất lượng, chủng loại và tính năng kỹ thuật quy định tại Hợp Đồng này, NCC phải chịu toàn bộ chi phí giám định, đồng thời sẽ phải chịu phạt và bồi thường thiệt hại theo quy định tại Hợp Đồng này.
ĐIỀU 24. LIÊN HỆ
Các Bên cử các đại diện với thông tin bên dưới để trao đổi, liên hệ và cung cấp các hỗ trợ cần thiết trong quá trình thực hiện Hợp Đồng:
25.1 Phía MB LIFE :
Họ tên		: 
Điện thoại	: 
Email		: 
25.2 Phía NCC: 
Họ tên		: 
Điện thoại	: 
Email		:
Đầu mối liên hệ của mỗi Bên có quyền đại diện cho mỗi Bên để tiếp nhận thông tin và phối hợp trong mọi vấn đề liên quan đến việc triển khai Hợp Đồng này nhưng không được coi là đại diện có thẩm quyền của hai Bên được quyết định các vấn đề liên quan đến thực hiện Hợp Đồng.
ĐIỀU 25. CÁC ĐIỀU KHOẢN KHÁC
26.1. Hợp Đồng này bao gồm các Điều khoản Chung, các Điều khoản Thương mại và các tài liệu đính kèm sau: 
26.1.1 Phụ Lục 01: Mô tả chi tiết Hàng Hóa / Dịch Vụ.	
26.1.2 [bookmark: _Hlk136853350]Phụ Lục 02: Chi tiết Giá Hợp Đồng / Giá Hợp Đồng.
26.1.3 Phụ Lục 03: Tiến độ triển khai.
26.1.4 …
26.2. Hợp Đồng này được lập thành bốn (04) bản gốc tiếng Việt có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ hai (02) bản gốc để thực hiện.

	CÔNG TY ABC
	CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM NHÂN THỌ MB AGEAS

	Chữ ký:


	Chữ ký:

	Tên: 
	Tên: 

	Chức danh: 
	Chức danh: 





PHỤ LỤC __
MẪU BẢO LÃNH
(Đính kèm và là một phần không thể tách rời của Hợp đồng Dịch vụ sản xuất phần mềm số __ ngày __ giữa MB LIFE và __)

A. MẪU BẢO LÃNH TẠM ỨNG
BẢO LÃNH TẠM ỨNG
                                                                                             ____, ngày ___ tháng ___ năm ___

Kính gửi: CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM NHÂN THỌ MB AGEAS
(sau đây gọi là “Bên nhận bảo lãnh”)

          Theo đề nghị của Công ty ……….. (sau đây gọi là “Bên được bảo lãnh”) là nhà thầu ký kết Hợp đồng số …. ngày …............... với Bên nhận bảo lãnh (“Hợp Đồng”).
Theo điều khoản về tạm ứng nêu trong Hợp Đồng, Bên được bảo lãnh phải nộp cho Bên nhận bảo lãnh một bảo lãnh ngân hàng để bảo đảm Bên được bảo lãnh sử dụng khoản tiền tạm ứng ……………… (Bằng chữ: …………..) đúng mục đích thực hiện Hợp Đồng.
	Chúng tôi, ____[ghi tên của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng] có trụ sở đăng ký tại ____[ghi địa chỉ của ngân hàng] (sau đây gọi là “Ngân hàng”), theo yêu cầu của Bên nhận bảo lãnh, đồng ý vô điều kiện, không hủy ngang và không yêu cầu Bên được bảo lãnh phải xem xét trước, thanh toán cho Bên nhận bảo lãnh ngay khi Bên nhận bảo lãnh có yêu cầu đầu tiên bằng văn bản với một khoản tiền không vượt quá …………..VND (Bằng chữ: …………). Ngân hàng cam kết hoàn thành nghĩa vụ bảo lãnh trong vòng 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu đầu tiên bằng văn bản của Bên nhận Bảo lãnh.
	Bảo lãnh này có hiệu lực kể từ ngày Bên nhận bảo lãnh thanh toán khoản tạm ứng cho đến ngày toàn bộ khoản tiền tạm ứng được thu hồi theo quy định của Hợp Đồng.
Đại diện hợp pháp của Ngân hàng
[ghi tên, chức danh, ký tên và đóng dấu] 

B. MẪU BẢO LÃNH THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG
BẢO LÃNH THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG
____, ngày ____ tháng ____ năm ____
Kính gửi: CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM NHÂN THỌ MB AGEAS
(sau đây gọi là “Bên nhận bảo lãnh”)

Theo đề nghị của Công ty ……….. (sau đây gọi là “Bên được bảo lãnh”) là nhà thầu ký kết Hợp đồng số …. ngày …............... với Bên nhận bảo lãnh (“Hợp Đồng”);
Theo quy định tại Hợp Đồng, Bên được bảo lãnh phải nộp cho Bên nhận bảo lãnh 01 (một) bảo lãnh của một ngân hàng với số tiền bảo lãnh là ____ [ghi rõ giá trị bằng số, bằng chữ và đồng tiền sử dụng], tương đương 10% Tổng Giá trị Hợp Đồng để bảo đảm việc thực hiện nghĩa vụ của Bên được bảo lãnh theo Hợp Đồng.
Chúng tôi, ____[ghi tên của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng] có trụ sở đăng ký tại ____[ghi địa chỉ của ngân hàng(3)] (sau đây gọi là “Ngân hàng”), cam kết bảo lãnh cho việc thực hiện Hợp Đồng của Bên được bảo lãnh với số tiền là: ____ [ghi rõ giá trị bằng số, bằng chữ và đồng tiền sử dụng]. Chúng tôi đồng ý vô điều kiện, không hủy ngang và không yêu cầu bên được bảo lãnh phải xem xét trước, thanh toán cho Bên nhận bảo lãnh bất cứ khoản tiền nào trong giới hạn số tiền ____ [ghi rõ giá trị bằng số, bằng chữ và đồng tiền sử dụng] như đã nêu trên ngay khi có văn bản của Bên nhận bảo lãnh thông báo về vi phạm Hợp Đồng của Bên được bảo lãnh.
Bảo lãnh này có hiệu lực kể từ ngày phát hành cho đến ngày Biên bản nghiệm thu Dịch Vụ được ký bởi đại diện hợp pháp của các Bên.
	Đại diện hợp pháp của Ngân hàng
[ghi tên, chức danh, ký tên và đóng dấu]






