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Tinh nang néibat — M VOIpP 24h

Luwu log thay ddi théng tin
khach hang

Hé théng ghi nhan su thay dbi cla
khach hang tu lic tao mdi dén luc

XOa.

Goi trén Web va ghi chu tru'c
tiép trén cuOc goi

Giam chi phi mua thiét bi nghe
g0i, ngoai ra trong qua trinh trao
d6i vGi khach hang cé thé ghi

chu truc tiép trén man hinh goi.

Log lich st goi va bao céo
Quan ly nhan vién va khach
hang linh hoat

Luu Lai lich str cudc goi theo
thQi gian thu'c va xuat bao cao

chi tiét va tru'c quan. L, .
Tao mdi va quan ly khach hang

va nhan vién nhanh gon va khong
gidi han.



® 9 & e ¢ ¢

°o o :
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On dinh va hiéu suat Bao mat

Phan mém hoat ddong mugt ma, it 16i, dap \// "_\; Bao vé tot dir liéu ngudi dung, cé cac
ng nhanh ngay ca khi cé nhiéu nguoi : /\5‘“&"‘}5\ 5 o—- bién phap phong chéng truy cap tréi
dung. — phép va mat mat dir liéu.
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Kha nang mo rong va tich
hop

Than thién véi nguoi dung

Giao dién dé suir dung, truc quan, va thiét
k€ hop ly dé nguoi dung thao tac dé

P Dé dang nang cap, md rong chirc nang

va tich hop véi céc hé thong khac khi
can.

Tinh day du va phu hop ~ . Ho tro
a1 Cé tai liéu hudng dan ré rang va déi ngd
InMli = . g g va déi ngd
@3‘1&{-& hé trg k§ thuat nhanh choéng, tan tinh.

Dap Ung dung nhu cau, cung cdp cac
chirc ndng can thiét va hitru ich cho ngudgi
dung.
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S6 luvgng luu trir khach hang
cO gidi han.

Truong dir liéu dong khuyén
khich tao co kiém soat.

Phoi hgp véi BA thudng xuyén

TRAO D6| check loi phan mém.

Chuyén khach hang cii

2 Khach hangci ‘ : - .
qua dung san pham mai.



