Tổng kết BussOmni 2025 và kế hoạch sơ bộ 2026
· Tổng kết 2025
· 20/08/2025: Go live
· 08/2025 – 01/2026: Nâng cấp
1. Quản lý tổ chức & phân quyền
· Quản lý nhân viên & phân quyền chi tiết
· Tạo tài khoản nhân viên, nhóm, phân quyền theo module (trò chuyện, khách hàng, phiếu ghi, báo cáo...).
2. Kênh tương tác
· Tổng đài
· Fanpage: nhắn tin, bình luận
· Live chat
· Zalo OA: nhắn tin, gọi ZCC
· Zalo cá nhân
· Email: email cá nhân, email doanh nghiệp (chạy chiến dịch)
· Đã có omnichannel inbox cơ bản: nhân viên có thể ngồi một chỗ xử lý nhiều kênh.
3. Rule phân phối hội thoại
· Rule phân phối hội thoại linh hoạt. Ít nhất đã có các rule dạng: chia đều, theo nhóm, theo kênh, theo điều kiện nào đó (trường dữ liệu, lịch làm việc của nhân viên).
4. Công cụ làm việc nhanh và cá nhân hóa
· Tin nhắn mẫu (chat + email mẫu):
· Nhãn hội thoại (tag).
· Trường dữ liệu động (biến chèn vào tin nhắn).
5. Kết nối và mở rộng
· Cổng Webhook/API
· BussOmni đã không còn là nền tảng “đóng”, mà là nền tảng có thể tích hợp.
6. Chiến dịch Marketing
· Chiến dịch SMS/ZNS.
· Chiến dịch Email.
7. Quản lý nghiệp vụ CSKH/Telesales
· Quản lý phiếu ghi: lịch sử chăm sóc, nhắc việc cho nhân viên.
· Quản lý khách hàng: lưu thông tin, lịch sử tương tác.
· Quản lý trò chuyện: inbox đa kênh, phân loại, tìm kiếm, lọc, xử lý hội thoại.
8. Báo cáo
· Báo cáo trò chuyện.
· Báo cáo tổng đài.
· Báo cáo phiếu ghi.
· Báo cáo marketing (chiến dịch SMS/ZNS, Email).
· Trong năm 2025 BussOmni đã hoàn thiện tương đối đầy đủ bộ tính năng CSKH & marketing đa kênh cơ bản cho doanh nghiệp vừa và nhỏ. Tuy nhiên, so với nhu cầu đang tăng của thị trường, BussOmni vẫn thiếu 3 mảng lớn: AI, workflow automation sâu, và bán hàng/đơn hàng trong hội thoại.
· Kế hoạch sơ bộ 2026
Đây là kế hoạch sơ bộ, phạm vi chi tiết và mức độ ưu tiên sẽ được điều chỉnh sau khi review nguồn lực và phản hồi từ các bộ phận liên quan.
· Vận hành/ hỗ trợ khách hàng sử dụng BussOmni
· Rà soát/Fix lỗi BussOmni nếu có phát sinh
· Từ 24/02/2026 – 31/03/2026 (Qúy I)
· Tích hợp tóm tắt cuộc gọi
· Phân tích/đánh giá cuộc gọi
· Từ 01/04/2026 – 30/06/2026 (Qúy II)
· Tích hợp Chatbot AI
· Tích hợp Instagram, Shopee
· Từ 01/07/2026 – 30/09/2026 (Qúy III)
· Tích hợp đơn hàng cơ bản
· Danh sách sản phẩm cơ bản
· Tạo đơn hàng cơ bản
· Tạo đơn hàng trong hội thoại
· Báo cáo đơn giản theo nhân viên/kênh
· Từ 01/10/2026 – 31/12/2026 (Qúy IV)
· Tích hợp WorkFlow automation

